g =

LANDESTOURISMUSVERBAND

A=\ / ACHSEN

QUALITATSBERICHT SACHSEN 2025

Entwicklung bundesweiter Qualitatsinitiativen
und Gastezufriedenheit im sachsischen Tourismus




Inhaltsverzeichnis

Zwischen Qualitat und gutem Gefiihl. 3
1. Entwicklung der Gastezufriedenheit............ccooovriininirininicneeeee e 4
1.1 Performance in Sachsen und Bundesvergleich. . .5
1.2 Regionales Ranking nach Antwortquote. . .6
1.3 Ausgewahlte Angebotseigenschaften im nationalen und
regioNalen RANKING. ..ottt sttt sens 7
1.4 Umgang mit Onlinebewertungen ettt 8
1.5 GASTELIEBLING Sachsen 2025..... SRR 9
2. Qualitatsinitiativen in SACRSEN. .........cc.ooiiiiririeresre et aes 10
2.1 Deutsche Hotelklassifizierung.. ettt ettt 1
2.2 DTV-Klassifizierung fur Ferienwohnungen 12
2.3 ServiceQualitdt DeutsChland ...t ees 13
2.4 DTV i=MATKE. c.voveeerreireeereieesreiesesiesesssesesessssessssesesessssessssssessssssessssssesessssesesssessssssesesssesenns 14
2.5 Sachsen Barrierefrei . . .15
2.6 Weitere Qualitatsinitiativen....... . .. 16
2.6.1 ADFC BETHBIKE . c.ceuverereeeeeisrireeesiseissisesissiseassisis s iseasssssssssasssssssssssssassssssssnans 16
2.6.2 Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland . ...............cccooveveeneennenee. 16
2.6.3 BVCD-/DTV-Klassifizierung von Campingplatzen . ............c.oceceveceereevreenes 17
2.6.4 Landurl@ub in SACNASEN. ...........c.ceeeuveveueieiceieeeeeeisee et 17
2.7 Wechselwirkungen der Qualitdtsinitiativen. .19
3. Nachhaltigkeit im Tourismus als Qualitatsfaktor . . .20
3.1 Ubersicht Nachhaltigkeits-Labels in Tourismus & Gastgewerbe...........cc......... 21
3.2 Nachhaltigkeits-Labels im Detail ettt 22

4. Ansprechpartner fiir Qualitat auf Landes- und Regionalebene........................... 26



-

Zwischen Qualitat und gutem GefUhl

. F I.
A
{

G ]

Zwischen Qualitét und gutem Geftihl

Die Qualitat touristischer Angebote bemisst sich aus Sicht der
Gaste oft am erlebten Service, der Gastfreundschaft oder den
Annehmlichkeiten des jeweiligen Produkts. Ausdruck findet dies
in Gastereputationen - als Rlickmeldung im Fragebogen, im per-
sonlichen Gesprach oder digital Uber Buchungsplattformen und
Webseiten. Sichtbar werden diese Bewertungen unter anderem
Uber den TrustScore, einem Kennwert zur Messung der Gaste-
zufriedenheit und Online-Reputation. Er erlaubt ein Benchmark
nicht nur zwischen Gastgebern, sondern auch fir Reiseregionen
und Bundeslander. Erfreulich fiir das Reiseland Sachsen: Die gute
Platzierung unter den besten fiinf in Deutschland konnte auch
im vergangenen Jahr bestatigt werden. Im aktuellen Qualitats-
bericht gehen wir auf dieses Thema besonders ein und stellen
den TrustScore naher vor.

Qualitdt bedeutet heute nicht mehr nur Komfort und Service,
sondern auch Verantwortung gegeniiber Umwelt, Gesellschaft
und Kultur. Die Anforderungen an touristische Angebote verdn-
dern sich. Besonders die jingere Generation wird sensibler bei
der Auswahl und Buchung - fiir Themen wie Nachhaltigkeit, Re-
gionalitat, faire Arbeitsbedingungen oder ressourcenschonende

Betriebsfiihrung. Dadurch wird die Wahrnehmung von Qualitat
breiter und der Anspruch auf Transparenz steigt.

Flr Unternehmen heif3t das: Qualitatssicherung muss heute auch
Nachhaltigkeitsaspekte integrieren. Qualitdt zeigt sich nicht
mehr nur in der Vollkommenheit des Produkts, sondern auch im
Verantwortungsbewusstsein bei dessen Herstellung. Bewdhrte
und neue Zertifizierungssysteme greifen diese Entwicklung auf
und gewinnen an Bedeutung. Sie geben Orientierung und schaf-
fen Vertrauen bei Gasten und Partnern. Im Bericht finden Sie
eine strukturierte Ubersicht zu den Zertifizierungssystemen - als
praktische Hilfestellung fiir Betriebe, die sich erstmals zertifizie-
ren lassen mochten oder bestehende Systeme weiterentwickeln
wollen.

Wir wiinschen lhnen als Produzenten des sachsischen Urlaubs-
gliicks eine erkenntnisreiche Lektiire und weiterhin ein gutes
Handchen bei der Gestaltung hochwertiger Angebote, die nicht
nur erfolgreich am Markt bestehen, sondern auch Ihnen und Ih-
ren Gdsten ein gutes Gefiihl vermitteln.

lhr Landestourismusverband Sachsen e. V.
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1. Entwicklung der Gdstezufriedenheit

Qualitat ist ein entscheidendes Wettbewerbsinstrument im Tou-
rismus. Gerade in Zeiten der unmittelbaren Gastebewertung
im Internet kénnen Qualitatsméngel schnell zu Image-Schaden
fuhren. Betriebe mit klarer Qualitatsausrichtung — vom kleinen
Familienbetrieb bis zum groé3eren Hotel — behaupten sich dage-
gen regelmaBig auf den vorderen Réangen der Bewertungspor-
tale. Auch das Bild einer Destination wird immer starker im In-
ternet gepragt. In diesem Sinne heif3t es ,nicht locker zu lassen”
und die Qualitat bei allen Aktivitdten noch mehrin den Fokus zu
ricken. Den Destinationsmanagementorganisationen (DMOs)
kommt bei der Unterstiitzung und Forderung dieser Themen
vor Ort eine strategische Rolle zu.

Neben der Auswertung von Onlinebewertungen geben auch
Gastebefragungen hilfreiche Informationen zur Gastezufrieden-
heit. Flr eine ganzheitliche Beurteilung der Qualitatsentwick-
lung im sachsischen Tourismus sind diese Instrumente wichtig.
Sie ergdnzen die inhaltliche und proaktive Grundlagenarbeit der
Qualitatsinitiativen optimal.

Auf diesen Portalen bewerten die Sachsenurlauber
ihre Unterkdinfte:

498.265 Bewertungen
liegen fiir 2.248" sichsische

Beherbergungsbetriebe

im Jahr 2024 vor

Verteilung der registrierten
Bewertungenfiir

Beherbergungsbetriebe:

basiert auf den Daten des letzten Kalenderjahrs (01/2024 - 12/2024)

*  Betriebe mit mind. 1 Bewertung

WAS IST DER TRUSTSCORE?

Die TrustYou GmbH ist

ein Technologieunter- O TRU STYOU
nehmen mit Sitz in Miinchen, das sich auf Kl-gestiitzte Lo-
sungen fur das Gastefeedback-Managementin der Hotellerie
und im Tourismus spezialisiert hat. Die Analyse, Vermarktung
und effektive Steuerung der Online-Reputation von Unter-
nehmen stehen dabei im Mittelpunkt. Als Messinstrument
dient der TrustScore, der die weltweiten Gastebewertungen
widerspiegelt. TrustYou sammelt dazu Kundenmeinungen
aus Uber 250 Bewertungs- und Buchungsplattformen in
25 Sprachen.

Mithilfe statistischer Verfahren Idsst sich aus allen erfassten
Kommentaren der sogenannte ,TrustScore” auf einer Skala
von 0 (negativste Auspragung) bis 100 (positivste Auspra-
gung) errechnen. Er ist kein bloBer Durchschnittswert aller
Beurteilungen, sondern eine Maf3einheit fiir die Zufrieden-

heit der Kunden.

69 %

Booking.com
B Google
B TrustYou Surve

HolidayCheck
B TripAdvisor
restliche Portale
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1.1 Performance in Sachsen und Bundesvergleich

Sachsens Gastgeber erhalten von ihren Géasten Bestnoten.
Das Monitoringsystem TrustYou weist fiir das Jahr 2024 einen
Wert von 84,1 Punkten auf einer Zufriedenheitsskala von 0 bis
100 Punkten aus - eine Steigerung um 0,3 Punkte im Vergleich
zum Vorjahr. Dabei liegt Sachsen deutlich tiber dem Bundes-
durchschnitt von 83,3 Punkten und somit auf Platz 3 im Bun-
deslandervergleich.

Insbesondere die beliebten sdachsischen Reiseregionen Oberlau-
sitz-Niederschlesien (Platz 11 mit 86,6 Punkten) und Séchsische
Schweiz (Platz 14 mit 86,1 Punkten) platzieren sich weit vorn im
Ranking der iber 140 deutschen Destinationen. Auch das Erzge-
birge und das Vogtland kénnen sich Gber einen Platz unter den
TOP 30 freuen. Insgesamt ist eine positive Entwicklung in fast
allen sachsischen Regionen festzustellen. Den grof3ten Zuwachs
von 1,0 Punkten verzeichnet die Region Vogtland.

Regionales Ranking der Gdstezufriedenheit

Destinationsranking 2024

TrustScore 2024*
(max. 100 Punkte)

> 86,0 bis = 92,3
< 86,0 bis = 84,0
< 84,0 bis > 82,0
< 82,0 bis>798

*  Neuer Score: Keine Ver-
gleichbarkeit mit den
Vorjahren, Datenbasis
Kalenderjahr 2024

Grafik Dwif

83,3 86,6
LEIPZIG REGION OBERLAUSITZ/
83,3 LEIPZIG NIEDERSCHLESIEN
83,4 REGION LEIPZIG
83,8
DRESDEN ELBLAND
83,6 DRESDEN
85,5 ELBLAND
82,9 SACHSIS?SE‘ISCHWEIZ
CHEMNITZ-ZWICKAU
82,4 CHEMNITZ
83,6 LANDKREIS ZWICKAU
85,8
ERZGEBIRGE

85’4
VOGTLAND

85,8 SACHSEN
84,4 THURINGEN

SACHSEN
84,1037

Die Auswertung der Performance-Note basiert auf den Daten des letzten Kalenderjahrs (01/2024 - 12/2024).
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1.2 Regionales Ranking nach Antwortquote

Im Jahr 2024 erfasste die Metasuchmaschine TrustYou knapp
eine halbe Million Online-Bewertungen fiir das Reiseland
Sachsen. Im System waren 3.176 Betriebe erfasst, von denen
2.248 mindestens eine Bewertung der insgesamt 498.265 Gas-
testimmen im Kalenderjahr erhielten.

Die regionale Verteilung der Bewertungen ist dabei sehr unter-
schiedlich: Zwei Drittel der Bewertungen gehen an die Regionen
Dresden Elbland und Leipzig Region. Das letzte Drittel entfallt
auf die weiteren Reiseregionen. Der Zusammenhang zwischen
Anzahl der Gastgeber bzw. angebotenen Gastebetten, damit
auch der empfangenen Gaste, und der Menge der zugehdrigen
Bewertungen wird hier besonders deutlich.

Warum auf Gastebewertungen antworten?

Gastebewertungen sind fiir Reisende ein wesentlicher Bestand-
teil des Buchungsprozesses. Eine Studie von TrustYou zeigt, dass
90 Prozent aller Reisenden, die Bewertungen lesen, eine Reak-
tion auf ihr Feedback erwarten. Das Beantworten von Bewer-
tungen, ganz egal ob positive, negative oder neutrale Bewer-
tung, wirkt sich positiv auf Direktbuchungen aus und stérkt die

Regionale Verteilung der Antwortquote

61%
LEIPZIG REGION

46 %
CHEMNITZ-ZWICKAU

Anteil Bewertungen 2024 je Reiseregion

Dresden
Elbland
| Leipzig
Region
| Erzgebirge
Oberlausitz
B Chemnitz-
Zwickau
B sichsische
Schweiz

| Vogtland
Sachsen

direkte Kundenbeziehung. Weiterhin verbessert es laut Google
die lokale Suchmaschinenoptimierung des Unternehmens.

Die durchschnittliche Antwortquote betrug in den Reiseregionen
Sachsens im Jahr 2024 wie folgt:

24%
OBERLAUSITZ/
NIEDERSCHLESIEN

53%

DRESDEN ELBLAND

26 % :
SACHSISCHE SCHWEIZ

23 %
ERZGEBIRGE

17 %
VOGTLAND

48%
IST DIE DURCHSCHNITTLICHE
ANTWORTQUOTE IN SACHSEN

46,3%

DER BETRIEBE REAGIEREN
AUF BEWERTUNGEN

1 TrustYou 2025
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1.3 Ausgewdhlte Angebotseigenschaften im nationalen und regionalen Ranking

Die sogenannte Sentiment-Analyse erfasst die in den Freitexten
der Bewertungsportale gedufBerten Meinungen der Gaste zur Un-
terkunft und wertet diese tiber Algorithmen aus. Der Begriff Sen-
timent steht dabei fiir typischen Schlagworte, die den jeweiligen
Angebotseigenschaften zugeordnet werden kénnen. Sie geben
Aufschluss Gber Handlungsbedarf und Verbesserungspotenzial
in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und kénnen
als Friihindikatoren auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen.!

TrustScore Sachsen 2024

PREIS ZIMMER

INTERNET ZIMMER PREIS
4,2 64,3 65,0

Deutschland 2024

1 dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH

Nach wie vor bewerten die Gaste in Sachsen am besten die Lage
und den Service. Die Zufriedenheit mit beiden Aspekten ist im
letzten Jahr stabil geblieben. Sachsenweit werden die AuBBenan-
lagen, der Preis und das Zimmer zwischen 60 und 90 Punkten
bewertet. Erfreulicherweise ist bei der Bewertung der Internet-
verfligbarkeit in mehreren Regionen die Entwicklung positiv.

ANLAGEN SF.RVI(E

|
|0IIII|IIII100

AUSSEN- SERVICE  LOCATION

ANLAGEN —g76 897
83,0

Sechs wichtigste Angebotseigenschaften des Reiselandes Sachsen fiir die Gdistezufriedenheit:

TOP 6 Sachsen Chemnitz- Dresden
Kategorien Gesamt Zwickau Elbland
90 89
SerV|ce %0 3. Platz 4. Platz
(142.569 Erwahnungen)
88 91
Lage a1 5. Platz 3. Platz
0.197 Erwdhnungen)
AD
BH 89 83
AuBenanlage 84 2.Platz 3.Platz

(5.293 Erwdhnungen)

Preis 64 2.Platz 6. Platz

(35.436 Erwahnungen)

Zimmer 7. Platz 6. Platz
(271.669 Erwahnungen)
/f 37 37
' Internet 39 4. Platz 4. Platz

(3.888 Erwahnungen)

Leipzig Oberlausitz/ Sachsische
Erzgebirge Region Niederschlesien Schweiz Vogtland

920 89 93 920 92

3. Platz 4. Platz 1. Platz 3.Platz 2. Platz
93 920 93 92 91

1. Platz 4. Platz 1. Platz 2. Platz 3. Platz
80 80 93 89 82

5. Platz 5. Platz 1. Platz 2. Platz 4. Platz
67 68 73 68 71

5. Platz 4. Platz 1. Platz 4. Platz 3. Platz
68 64 75 73 71

4. Platz 5. Platz 1. Platz 2. Platz 3. Platz
52 39 39 35 65

2. Platz 3. Platz 3. Platz 5. Platz 1. Platz
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1.4 Umgang mit Onlinebewertungen

Eine Umfrage von HolidayCheck zeigt: Verbraucher vertrauen
am liebsten auf andere Verbraucher. Besonders wichtig sind Be-
wertungen beim Kauf von Produkten im Internet, bei der Suche
nach einem Arzt und bei der Buchung einer Reise. Laut der Stu-
die sind Meinungen anderer Nutzer fiir die meisten Menschen
von Anfang an ein wichtiger Faktor bei der Entscheidungsfin-
dung. Mehr als die Halfte der Befragten nennt Bewertungen
,eines der wichtigsten Kriterien” fiir die Auswahl eines Produkts
oder einer Dienstleistung, einige sogar als ,allein entscheidend”.
In dieser Frage gibt es klare Altersunterschiede: Je jlinger die
Befragten sind, desto wichtiger schatzen sie Bewertungen ein.
34 Prozent der unter 30-Jdhrigen geben an, sich bei einer Kauf-
entscheidung ausschlie8lich an Erfahrungsberichten und Ster-
nebewertungen zu orientieren. Bei Menschen liber 60 Jahren
gilt dies nur fir eine kleine Minderheit.!

Onlinebewertungen als Chance

Mehr als 50 Prozent aller Reisen werden online gebucht. In Ver-
bindung mit folgendem Fakt ist dieser Wert wichtig: 76 Prozent
aller Reisenden sind bereit, mehr fir ein besser bewertetes Ho-
tel zu bezahlen, und bei gleichem Preis wahlen Reisende 3,9-mal
wahrscheinlicher das besser bewertete Hotel.?

Onlinebewertungen bieten Beherbergungsbetrieben also eine
groBBe Chance - besonders vor dem Hintergrund strapazierter
Marketingbudgets. Mithilfe von Bewertungsmanagement kon-
nen Gastgeber Kritik oder Anmerkungen direkt und person-
lich angehen und somit die Gastezufriedenheit nachweislich
steigern.

AUF ONUINEBEWERTUNGEN REAGIEREN!

Die folgenden Punkte sollten Sie beachten, wenn Sie auf
positive und negative Bewertungen reagieren:
B Bedanken Sie sich

Mitarbeiter hervorheben

Géste wieder einladen

|
|
B Probleme erkennen und ansprechen
|

Immer positivenden

1 Destinet, 2024
2 TrustYou, 2025

GASTE

&’ LIEBLING

HERZLICHER SERVICE.
BESTENS BEWERTET.

i ¥

Ein Wetthewerb vom Landestourismusverbanc 1sen e V.

GASTELIEBLING Sachsen:
Zufriedenheit bringt Pluspunkte!

Mit dem Wettbewerb GASTELIEBLING sucht der LTV SACHSEN je-
des Jahr mit Unterstiitzung des Sachsischen Staatsministeriums
fur Wissenschaft, Kultur und Tourismus (SMWK) nach den An-
geboten mit der hochsten Gastezufriedenheit. Dafiir werden
alle abgegebenen Onlinebewertungen im letzten Kalenderjahr
ausgewertet und jene Unterkiinfte ausgezeichnet, die u.a. mit
tollem Frihstlick, freundlicher Atmosphare, Herzlichkeit, Gast-
freundschaft und professionellem Service punkten konnten.

Inhaltlich greift der Wettbewerb ab 2025 auch wichtige
Trendthemen, wie Nachhaltigkeit und Online-Sichtbarkeit von
Unternehmen, in der Bewertung der qualifizierten Objekte auf.

Dabei sein lohnt sich, denn es gibt fur alle Regionssieger sowie
die Landessieger des Wettbewerbes ein attraktives Pramien-
paket - bereitgestellt vom LTV SACHSEN und den Partnern des
Wettbewerbs.

Umgang mit
Bewertungen

gemessen an der
Antwortquote

Service- und
Kundenorientierung .
Sonderauswertung Gesamteindruck
der ,weichen” Faktoren Auswertung des
TrustScores (Gesamtnote)
L.cl:l:‘\

Frishatic,)

&
&Sﬂ
[§

Weitere Informationen zu den Kriterien finden Sie im Flyer oder

& @ #Tolles
") Ee,
L B

auf unsere Website.


https://www.ltv-sachsen.de/wp-content/uploads/2025/04/LTV_Gaesteliebling_Flyer-ab-2025.pdf
https://www.ltv-sachsen.de/themen/wie-laeuft-der-wettbewerb-ab/

Wir sind tibergliicklich tiber diese wertvolle Auszeich-

nung. Sie bestdtigt unser Engagement fiir Qualitdit,
Gastfreundschaft und Nachhaltigkeit. Herzlichen
Dank an unser groBartiges Team, unsere Partner und

vor allem unsere Gdste —
Ihre Treue und Begeiste-
rung sind unsere gré8te
Motivation.
Pension Kleiner Konig,
Struppen-Siedlung,
Sdchsische Schweiz

Umgang mit Onlinebewertungen | 9

1.5 GASTELIEBLING Sachsen 2025

Die Gaste haben mit lhren Bewertungen entschieden: Das Hotel,
die Pension und die Ferienwohnung mit den zufriedensten Gas-
ten wurden am 01.09.2025 im Carlowitz Congresscenter Chem-
nitz ausgezeichnet.

Mit dem ,Landhotel Zum Erbgericht Heeselicht” und der ,Pen-
sion Kleiner Kénig” in der Sachsischen Schweiz sowie den Fe-
rienwohnungen ,Weichaer Hof” in der Oberlausitz wurden die
diesjahrigen Gewinner im Wettbewerb GASTELIEBLING im Rah-
men des S-Tourismusbarometers Sachsen bekanntgegeben. Ins-
gesamt waren 22 Unterkiinfte nominiert.

Boutique Hotel 1"5\

Hotel Berlin n
e Rothenburger Hof < GA ST E
Leiprig Hotel, Restaurant & st ol
Biergarten Historische [ Dvess : kl'!ELt.ilL![lN\‘itG[
Spitzgrundmiihle BESTERS BEWEERET.

Hollandische Mihle
Gasthof & Herberge

Schiveudits

Coswig

Pension Burkhardt
Meilien
Ferienwohnung am Fynbos Apartments -&
Schloss Rochlitz Mmm e T
Rochfits
Ruhige, Zentrale Ferien-

wohnung in Reichenbach
Retchenbach

i
', B&B HOTEL Chemnitz
Chemnitz

S
Waldhotal
Vogtland

Kingenthal Jehsadt
< 4
Gasthof & Pension
Brettmiihle
Schiine Aussicht T ——
K il
Berggasthaus & Pension s

Klingenthal

QO UNSER TIPP

Hotal & Restaurant Heilbrunnan

Weichaer Hof
Weillenberg A

| UAuberge Gutshof \
Bischofswerda ! \

Koitsche Berggasthof

Bertslorf-Himite

| Landh 1 Zum Erbgeri hof Bad Schandau
Heeselicht Bad Schandau
Stolpen
|. :"‘"“"5::""' Kénig REGIONSSIEGER
i uppen-Shediung
GASTELIEBLING 2025
@ Kategorie Hotel
Q Kategorie Pension
@ Kategorie FeWo
Rarking des’ bGastliebling basiert ouf der g ches ToustYou-Systerris im Jaha 2024.

Der ,Leitfaden zum richtigen Umgang mit Onlinebewertungen” bietet
viele nutzliche Hinweise und Empfehlungen fiir Betriebe.

Der richtige Umgang
mit Onlinebewertungen

Dieser steht hier zum Download zur Verfligung.
Sie haben Fragen zum Thema Onlinebewertungen und Buchungsportale?

Ein kurzer Leitfaden fir Betriebe.

Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Landestourismusverband Sachsen e.V. | Messering 8// Haus F | 01067 Dresden
Telefon: 0351 49191-18 | tovar@Itv-sachsen.de | www.lItv-sachsen.de/bereich/qualitaet/



https://www.ltv-sachsen.de/wp-content/uploads/2022/06/umgang_mit_onlinebewertungen_web_3533.pdf
http://www.deutschertourismusverband.de
https://www.ltv-sachsen.de/bereich/qualitaet/
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2. Quadlitdtsinitiativen in Sachsen

Welche Initiative passt zu welcher Betriebsart?

Fur die Qualitdtsarbeit in den Betrieben stehen verschiedene Qualitdtsinstrumente zur Verfligung. Die folgende Tabelle gibt einen
kurzen Uberblick dariiber, welche Initiative fiir welche Art von Tourismusbetrieb geeignet ist:

moglich fiir

c
v ¢ qc) [}
g’ £ () o s
-9 =S5E g i 5 S g 5
o S Y c N = iy 2 = < (o))
w3 c JFcc ENE [e% F} [} (s} c
S o o w O .Y O m© (@)] = = = >
265 €25 §5 £ S 3 L 0 = B
2 g cl <ccf 2 2 Q c = n £ [T}
[ = = 0 9 v = 4 = (] £ P N =
5 ®%5 T3E 28 & 2 s || 3¢ Z=
T VVua LS Ucx U = Z s frall
Deutsche P
I Hotelklassifizierung
DTV-Klassifizierung fiir
— Ferienwohnungen, -hduser,
Sterneferien Ferlennzm'wmerun.dauBer— ()
gewdhnliche Ferienunter-
2 kiinfte*
=]
S
2
& Pfoten- @
§ Klassifizierung
~
2!“7' BVCD-/DTV-Klassifizierung @
=== von Campingpldtzen
s "
X / ServiceQualitdt Deutschland @ @ @ ® @ @ ® ® ®
S Qualitat (SQD)
DTV i-Marke @
o
(=
=]
]
E TourCert @ o @ @ @ @ @ -’ -
=
S
(U
N
Qualitatsgastgeber P @ @ P @ PY
Wanderbares Deutschland
w1 ~ o
T (@pewoss  ADFCBett+Bike @ o e @ @
o
L
[=
(/]
=
£
= Ghuluabo Sz & Landurlaub .

*  AuBergewdhnliche Ferienunterkiinfte wie Tiny Houses, Baumhduser oder Hausboote.



2.1 Deutsche Hotelklassifizierung

Was gibt’s Neues?

Die letzte Uberarbeitung der Kriterien aus dem Jahr 2024 wurde
am 1.01.2025 in Kraft gesetzt und angewendet. Zu den Neuerun-
gen der Kriterien im Zimmer gehdren beispielsweise ein zugédngli-
cher Stromanschluss (z.B. USB-A, -C) und eine dauerhaft nutzbare
Steckdose. Im Bereich Gastronomie wurde das Kriterium ,Maxibar
oder Shop mit 24-Stunden-Selbstbedienung” eingefiihrt. Im Hin-
blick auf die Nachhaltigkeit sind darliber hinaus folgende Aspekte

Qualitatsinitiativen in Sachsen

P # ey
HOTELSTARS.EU

DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG

des Hotels gemaR einem internationalen Standard wird ebenso
ab 2025 bewertet.

Kontakt

SAXONIA Fordergesellschaft fir das Hotel- und
Gaststattengewerbe im Freistaat Sachsen mbH
Tharandter Stral3e 5, 01159 Dresden

Telefon 0351 4289522

zu beriicksichtigen: eine sichere Fahrradaufbewahrung, Waschlo- E-Mail info@saxonia-gastgewerbe.de
tion oder Seife in Dusche bzw. Badewanne und der Wegfall von Web www.saxonia-gastgewerbe.de
Einzelflacons auf dem Zimmer. Die Anzeige des CO2-FuBBabdrucks
Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025
46
LEIPZIG REGION 69 52
Ll OBERLAUSITZ
18 REGION LEIPZIG DIfIZ5/E1EN /
ELBLAND NIEDERSCHLESIEN
41 DRESDEI,
28 ELBLAND
35 :
21 SACHSISCHE
CHEMNITZ-ZWICKAU SCHWEIZ
13 CHEMNITZ
8 LANDKREIS ZWICKAU Entwicklung in Sachsen*
62
ERZGEBIRGE 338
21
3 314 31
26 305
VOGTLAND 2021 2022 2023 2024 2025
20 SACHSEN - S
6THURINGEN esamtwert Sachsen ohne Vogtlan uringen

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2025

Bayern 1.156 18,6 %
Baden-Wirttemberg 1.025 16,5 %
Nordrhein-Westfalen 1.016 16,3 %
Niedersachsen 625 10,0 %
Rheinland-Pfalz 447 72 %
Hessen 310 5,0 %
Sachsen 281 4,5 %
Schleswig-Holstein 256 41 %
Mecklenburg-Vorpommern 256 41 %
Brandenburg 200 32%

Thiringen 197 32%
Berlin 145 2,3%
Sachsen-Anhalt 100 1,6 %
Hamburg 98 1,6 %
Saarland 69 1,1 %
Bremen 40 0,6 %
DEUTSCHLAND 6.621 100 %

Hinweis: Die Differenz zwischen der Anzahl ausgezeichneter Betriebe im Bundesranking
undin Sachsen entsteht dadurch, dass Betriebe, die sich zum Stichtag in einem laufenden
Klassifizierungsverfahren befanden, bei Uberschreitung der Frist im Bundesranking
nicht mehr erfasst werden.

11


https://www.hotelstars.eu/germany/de/fuer-hotels/hsu-kriterien
mailto:info@saxonia-gastgewerbe.de
http://www.saxonia-gastgewerbe.de
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DTV )
Sterneferien

2.2 DTV-Klassifizierung ftir Ferienwohnungen, -hduser, Ferienzimmer

und aulBergewdhnliche Ferienunterkiinfte*

Was gibt’s Neues?

Zum 6. Januar 2025 startete die DTV-Klassifizierung in eine neue
Klassifizierungsperiode. Diese dauert noch bis einschlieB3lich 2027
an.

Im Juli 2025 haben der DTV und der DEHOGA die gemeinsame
Erklarung zur Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben in
Deutschland Uberarbeitet. Infolgedessen kann die DTV-Klassifi-
zierung ab sofort auch bei Ferienzimmern mit mehr als neun Gas-
tebetten sowie bei Gastehdusern, Gasthéfen und Pensionen ohne
hoteldhnlichen Charakter durchgefiihrt werden.

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Kontakt

Deutscher Tourismusverband e.V./
Deutscher Tourismusverband Service GmbH
SchillstraBBe 9, 10785 Berlin

Telefon 030856 215 130

E-Mail
Web www.deutschertourismusverband.de

klassifizierung@deutschertourismusverband.de

www.sterneferien.de

* AuBergewdhnliche Ferienunterkiinfen wie Tiny Houses, Baumhduser oder Hausboote.

149 ' .
LEIPZIG REGION 106 203
1LEIPZIG DRESDEN OBERLAUSITZ/
148 REGION LEIPZIG ELBLAND NIEDERSCHLESIEN
76 DRESDEN
30 ELBLAND
7 133
SACHSISCHE
CHEMNITZ-ZWICKAU
SCHWEIZ
1 CHEMNITZ ; Entwicklung in Sachsen*
6 LANDKREIS ZWICKAU
150 1020
ERZGEBIRGE 45

107
VOGTLAND

81 SACHSEN
26 THURINGEN

831
7467~

2021 2022 2023 2024 2025

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2025

Bayern 8.994 37,06 %
Schleswig-Holstein 3.504 14,44 %
Niedersachsen 2.522 10,39 %
Baden-Wirttemberg 2.306 9,50 %
Mecklenburg-Vorpommern 1.770 7,29 %
Rheinland-Pfalz 1.455 6,00 %
Nordrhein-Westfalen 869 3,58%
Sachsen 855 3,52 %
Brandenburg 702 2,89 %
Hessen 636 2,62 %

Thiringen 264 1,09 %
Saarland 201 0,83 %
Sachsen-Anhalt 181 0,75 %
Hamburg 5 0,02 %
Berlin 3 0,01 %
Bremen 3 0,01 %
DEUTSCHLAND 24.270 100 %

Hinweis: Gesamtwert Sachsen mit Vogtland Thiiringen berechnet

Aufgrund von Reisegebietsdnderung weichen die Zahlen von einigen Regionen im
Vergleich zum Vorjahr ab.


https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin_sterneferien/Startseite/Klassifizierte_Ferienunterkuenfte/Klassifizierung/Abgrenzung_DTV-Klassifizierung_Hotelklassifizierung_2025.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin_sterneferien/Startseite/Klassifizierte_Ferienunterkuenfte/Klassifizierung/Abgrenzung_DTV-Klassifizierung_Hotelklassifizierung_2025.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin_sterneferien/Startseite/Klassifizierte_Ferienunterkuenfte/Klassifizierung/Abgrenzung_DTV-Klassifizierung_Hotelklassifizierung_2025.pdf
mailto:mailto:klassifizierung%40deutschertourismusverband.de?subject=
http://www.deutschertourismusverband.de
http://www.sterneferien.de

2.3 ServiceQualitét Deutschland

Was gibt’s Neues?

Momentan wird der Zertifizierungsprozess von ServiceQualitat
Deutschland Gberarbeitet, um aktuelle Themen mit einzubinden
und den Prozess einfacher zu gestalten. Hauptzielgruppe wer-
den weiterhin Hotels, Ferienwohnungen, Tourist-Informationen,
Gastronomiebetriebe und Tourismusorganisationen bleiben. Die
bisherige Sicht auf den Prozess aus Kundensicht wird erweitert —
einerseits um die Perspektive der Mitarbeitenden und des Um-
felds, andererseits um die Themen Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit
und Digitalisierung. Teilnehmende Betriebe profitieren zukiinftig
von intensiverer Begleitung und Orientierungshilfen wahrend der

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Qualitatsinitiativen in Sachsen | 13

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

Zertifizierung, Weiterbildungsmaoglichkeiten und dem Austausch
in der SQD-Community.

Kontakt

Deutscher Tourismusverband e.V./

Deutscher Tourismusverband Service GmbH
SchillstraBBe 9, 10785 Berlin

Telefon 030 856 215-118

E-Mail sqd@deutschertourismusverband.de
Web www.q-deutschland.de

14
LEIPZIG REGION 21 15
5 LEIPZIG DRESDEN OBERLAUSITZ/
9REGION LEIPZIG ELBLAND NIEDERSCHLESIEN
4 8 :
SACHSISCHE
CHEMNITZ-ZWICKAU
i SCHWEIZ
1 CHEMNITZ Entwicklung in Sachsen*
3 LANDKREIS ZWICKAU 14
200
ERZGEBIRGE

1
VOGTLAND

11 SACHSEN
0 THURINGEN

131 17 -
88
2021 2022 2023 2024 2025

*Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2025

Brandenburg 261 23,30 %
Rheinland-Pfalz 183 16,34 %
Niedersachsen 138 12,32 %
Saarland 112 10,00 %
Sachsen 88 7,86 %
Baden-Wirttemberg 77 6,88 %
Nordrhein-Westfalen 57 5,09 %
Bayern 55 4,91 %
Hessen 33 295%

Sachsen-Anhalt 30 2,68 %
Berlin 27 2,41 %
Schleswig-Holstein 18 1,61 %
Mecklenburg-Vorpommern 16 1,43 %
Thiringen 12 1,07 %
Hamburg 9 0,80 %
Bremen 4 0,36 %
DEUTSCHLAND 1120 100 %


mailto:mailto:sqd%40deutschertourismusverband.de?subject=
https://www.q-deutschland.de
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24 DTV i-Marke

Was gibt’s Neues?

Das weil3e i auf rotem Grund mit dem Zusatz ,Geprifte Touristin-
formation. Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband” diirfen
exklusiv Touristinformationen verwenden, die den unangekiin-
digten Qualitatscheck durch eine unabhangige Prifperson beste-
hen. Seit 2024 kdnnen Touristinformationen, die sich sowohl mit
der i-Marke als auch mit der ServiceQualitdt Deutschland (SQD)
Stufe Il zertifizieren lassen mdchten, von einem Kombipaket pro-
fitieren.

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Gireiy

TOURIST

INFORMATION

Die nachste Uberarbeitung der i-Marke Kriterienkatalog ist fiir das
Jahr 2026 angesetzt.

Kontakt

Deutscher Tourismusverband e.V./
Deutscher Tourismusverband Service GmbH
SchillstraBBe 9, 10785 Berlin

Telefon 030 856 215 113

E-Mail
Web www.deutschertourismusverband.de

tischer@deutschertourismusverband.de

7
LEIPZIG REGION 6 14
1 LEIPZIG DRESDEN OBERLAUSITZ/
6 REGION LEIPZIG ELBLAND NIEDERSCHLESIEN
2 DRESDEN
4 ELBLAND
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SACHSISCHE
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¢ e SCHWEIZ
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1 LANDKREIS ZWICKAU 7 Entwicklung in Sachsen*
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VOGTLAND
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’\\\39—//j2
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* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2025

Niedersachsen 150 20,92 %
Bayern 94 13,11 %
Rheinland-Pfalz 56 7,81 %
Brandenburg 64 8,93 %
Nordrhein-Westfalen 49 6,83 %
Baden-Wirttemberg 60 8,37 %
Thiringen 51 711 %
Sachsen 42 5,86 %
Mecklenburg-Vorpommern 38 5,30 %

Schleswig-Holstein 34 4,74 %
Hessen 35 4,88 %
Sachsen-Anhalt 29 4,04 %
Saarland 8 1,12 %
Berlin 0,56 %
Bremen 3 0,42 %
Niedersachsen 150 20,92 %
DEUTSCHLAND 717 100 %


mailto:tischer@deutschertourismusverband.de
http://www.deutschertourismusverband.de

2.5 Sachsen Barrierefrei

Innerhalb des Projektes ,Sachsen Barrierefrei” widmet sich die
Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS) in in-
tensiver Zusammenarbeit mit den sachsischen Stadten und
Regionen der Entwicklung und Vermarktung barrierefreier tou-
ristischer Angebote in Sachsen — von der Recherche lber die
Besichtigung der Betriebe und Aufnahme der barrierefreien Zu-
ganglichkeit bis hin zur Veroffentlichung dieser Angebote.

Ziel ist, detaillierte und zuverldssige Angebotsbeschreibungen
sachsischer Betriebe zur Verfligung zu stellen und somit bereits
wdhrend der Reiseplanung und -vorbereitung Urlaubsvorfreu-
de zu schaffen. Dafuir werden alle Unterkiinfte sowie Kultur- und
Freizeiterlebnisse von einem geschulten Erheber vor Ort gepriift
und nach einheitlichen, sachsischen Qualitatskriterien bewertet.
Dabei handelt es sich nicht um eine Zertifizierung tiber Barriere-
freiheit, sondern die detaillierte Beschreibung der barrierefreien
Zuganglichkeit, mit der Gaste mit Mobilitdtsbeeintrachtigung
individuell nach ihren Bedurfnissen und Anforderungen ihren
Urlaub planen kénnen.

Welchen Nutzen hat eine Beteiligung fiir den Betrieb?
Barrierefreiheit bedeutet Vertrauen und gute Informationen. Es
ist kein Add-on, es ist ein Muss. Ohne entsprechende Angebote
entscheiden sich ganze Zielgruppen gegen ein Angebot, denn
fur 10 Prozent sind barrierefreie Angebote unverzichtbar, fir
40 Prozent notwendig und fir 100 Prozent ein Komfortgewinn.
Fehlende Barrierefreiheit ist oft der Grund, weshalb Menschen
mit Beeintrachtigung nicht reisen. Und mit entsprechendem An-
gebot konnen nicht nur Menschen mit besonderen Bedurfnissen,
sondern auch Familien, Senioren und generationstibergreifende
(familidre) Gruppen erreicht werden.

Barrierefreiheit ist ein
Komfort- und Qualitats-
merkmal und folglich
ein Wettbewerbsvorteil.

SACHSEN BARRIEREFREL

UNTEAKGNFTL KULEUR, FREIIENT

SACHEEN. LRND VON WELT.
——
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SACHSEN. LAND VON WELT.

Was gibt’s Neues?

Die Neuauflage der Broschiire ,Sachsen Barrierefrei” erscheint
im Dezember 2025. Dartiber hinaus werden die Informationen auf
der Website kommuniziert. Anbieter kdnnen sich ganzjahrig pri-
fen lassen. Die Erhebungsdaten werden anschlieBend mit Pikto-
grammen visualisiert und ebenfalls auf der Website eingebunden.

Kontakt

Antje Rennack

Produktmanagerin Sachsen Barrierefrei,

Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS)
Telefon 0351 491700

E-Mail
Web www.sachsen-barrierefrei.de

barrierefrei@sachsen-tour.de

Barrierefrei gepriifte Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

558
VOR-ORT-GEPRUFTE BETRIEBE IN SACHSEN

75
BARRIEREFREIE UNTERKUNFTE

483
BARRIEREFREIE URLAUBSERLEBNISSE

V' REISEN FilR ALLE”

... ist die bundesweit giiltige Kennzeichnung im Bereich
Barrierefreiheit. Erstmals werden fir die Gaste notwen-
dige Informationen durch ausgebildete Erheber erfasst
und mit klaren Qualitatskriterien bewertet. Diese wur-

den in mehrjahriger Zusammenarbeit und Abstimmung

mit Betroffenenverbanden sowie touristischen Akteu-
ren entwickelt.

Weitere Infos unter:

reisenfueralle@btg-service.de,
www.reisen-fuer-alle.de



https://www.sachsen-tourismus.de/fileadmin/mediendatenbank_ALT/mediendatenbank/blaetterkataloge/sachsen-barrierefrei/index.html#sachsen-barrierefrei_2020-2021/page/1
mailto:barrierefrei@sachsen-tour.de
http://www.sachsen-barrierefrei.de
mailto:info@btg-service.de
https://www.btg-service.de
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2.6 Weitere Qualitdtsinitiativen

2.6.1 ADFC Bett+Bike

@bethbike
e adfc

Was gibt’s Neues?

Online-Gastgeberportal: Unterkiinfte kdnnen sich seit Ende
2024 digital zur Zertifizierung fir alle vier Zertifikatsarten an-
melden. Bestandsbetriebe profitieren von dem Service, jederzeit
Uber das Portal ihre Daten selbststandig andern, ergdanzen oder
Fotos hochladen zu kénnen.

Neue Kriterien: Die Kriterien aller Zertifikate (Gast, FeWo, Cam-
ping) wurden lberarbeitet, aktualisiert und optimiert. Die Werk-
zeuglisten (Grundausstattung und Fahrrad-Reparaturset Sport)
wurden Uberarbeitet. Die neuen Kriterien-Checklisten ersetzen
vollsténdig die veralteten A4-Qualitatsflyer flr Betriebe.

Das bisher als Zusatzzertifikat aufgestellte Bett+Bike Sport ist als
eigenstandiges Zertifikat umgestellt worden. Gastgeber in rad-
sportaffinen Regionen (Rennrad, Gravelbike, MTB) kdnnen sich als
Bett+Bike Sport Partnerbetrieb ab sofort zertifizieren lassen.

Kontakt

Regionalmanagement ADFC Sachsen
Telefon 0351 85091510

E-Mail  bettundbike@adfc-sachsen.de
Web www.sachsen.adfc.de

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Chemnitz-Zwickau 5 Oberlausitz/
Chemnitz Niederschlesien 48
Landkreis Zwickau 4 Sachsische Schweiz 1
Dresden Elbland 35 Vogtland (gesamt) 21
Dresden 15 Vogtland Sachsen 15
Sdchsisches Elbland 20 Vogtland Thiiringen 6
Erzgebirge 19 Sachsen* 161
Leipzig Region 28 Deutschland 4.278
Leipzig 7 Rankingplatz Sachsen
Region Leipzig 21 im Bundesvergleich ~ 9.Platz

Entwicklung in Sachsen*

164
2 162 159 161

153

2021 2022 2023 2024 2025

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen

2.6.2 Qualitdtsgastgeber
Wanderbares Deutschland Rfmmvﬂ
——r
Was gibt’s Neues?
Das Siegel unterstltzt Beherbergungsbetriebe dabei, sich auf die
Zielgruppe der Wanderer zu spezialisieren. Bei der Uberpriifung
wird auf eine spezielle, zielgruppengerechte Ausstattung, Ver-
pflegung und Serviceleistung geachtet.
Die Klassifizierung eines Betriebs (DEHOGA, DTV, BVCD etc.) ist
nicht mehr zwingende Voraussetzung fir die Zertifizierung als
Qualitatsgastgeber, kann aber als Kernkriterium anerkannt wer-
den. Die Kriterien zur Vergabe des Zertifikats ,Qualitatsgastgeber
Wanderbares Deutschland” wurden zuletzt 2025 Gberprift und
Uberarbeitet. Sie sollen ab Januar 2026 in Kraft treten.

Kontakt
Deutscher Wanderverband Service GmbH
Telefon 0561 93873-0

E-Mail

Web www.wanderverband.de

info@wanderverband.de

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Chemnitz-Zwickau 0 Oberlausitz/
Chemnitz 0 Niederschlesien 1
Landkreis Zwickau 0 Sachsische Schweiz 1
Dresden Elbland 0 Vogtland (gesamt) 16
Dresden 0 Vogtland Sachsen 15
Sdichsisches Elbland 0 Vogtland Thiiringen 1
Erzgebirge 14 Sachsen * 36
Leipzig Region 4 Deutschland 1.271
Leipzig 0 Rankingplatz Sachsen
Region Leipzig im Bundesvergleich ~ 9.Platz

Entwicklung in Sachsen*

P S N ——

2021 2022 2023 2024 2025

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen


mailto:bettundbike@adfc-sachsen.de
http://www.sachsen.adfc.de
mailto:info@wanderverband.de
http://www.wanderverband.de

2.6.3 BVCD-/DTV-Klassifizierung
von Campingpldtzen

Was gibt’s Neues?

In Sachsen erfolgt die Umsetzung der Initiative direkt durch die
BVCD-Geschéftsstelle in Berlin. Wegen des Ausstiegs des VCWS
aus dem Bundesverband, darf der Camping-Landesverband
VCWS - im Gegensatz zu den anderen Flachenlandern - nicht
mehr selbst klassifizieren.

Die Richtlinien und Bewertungskriterien wurden vom BVCD und
DTV gemeinsam mit Praktikern im Jahr 2000 entwickelt und ste-
tig der veranderten Nachfrage und Marktentwicklung angepasst.
Die Klassifikationskriterien wurden 2018 erarbeitet, eine aktuelle
Uberarbeitung erfolgte im Jahr 2025. Ab dem Jahr 2026 gilt dann
die Uberarbeitete Version.

Kontakt

Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutschland e.V.
Telefon 030 33778320

E-Mail  info@bvcd.de

Web www.bvcd.org

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Chemnitz-Zwickau 1 Oberlausitz/
Chemnitz 0 Niederschlesien 1
Landkreis Zwickau 1 Sachsische Schweiz 1
Dresden Elbland 3 Vogtland (gesamt) 2
Dresden 0 Vogtland Sachsen 1
Sdchsisches Elbland 3 Vogtland Thiiringen 1
Erzgebirge 0 Sachsen * 8
Leipzig Region 1 Deutschland 365
Leipzig 1 Rankingplatz Sachsen
Region Leipzig 0 im Bundesvergleich 10. Platz

Entwicklung in Sachsen*

2021 2022 2023 2024 2025

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen

Qualitatsinitiativen in Sachsen

Lapgjeloie Lanensy Doy Ju=ei3zig a

2.6.4 Landurlaub in Sachsen

Was gibt’s Neues?

Seit dem 1. Januar 2025 kdnnen sich Betriebe in Deutschland als
»Qualitatsgepriifter UrlaubsWellnesshof” auszeichnen lassen.
Dieses Qualitatszeichen zeichnet Ferienhofe aus, die mit einer
hochwertigen Wellness-Ausstattung aus heimischen Materialien,
nattrlichem Ruhebereich mit Sitz- und Liegefldichen zum Ent-
spannen, vielseitigen Wellnessangeboten und gesunden Lebens-
mitteln aus eigener oder regionaler Erzeugung tiberzeugen. Nur
wer die 23 Pflichtkriterien und mindestens fiinf der 13 Zusatzkrite-
rien erfullt, Wellnessangebote am Hof anbietet und sich regelma-
Big alle drei Jahre von unabhéangigen Priifern testen ldsst, erhalt
die Auszeichnung ,UrlaubsWellnesshof”.

Kontakt
Bundesverband Urlaub auf dem Bauernhof
und Landtourismus e.V.

Landurlaub in Sachsen e.V.

Telefon 0357 96971-30

E-Mail
Web

info@landurlaub-sachsen.de
www.landurlaub-sachsen.de

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: 30. Juni 2025

Chemnitz-Zwickau 0 Oberlausitz/
Chemnitz 0 Niederschlesien 6
Landkreis Zwickau 0 Séchsische Schweiz 3
Dresden Elbland 1 Vogtland (gesamt) 5
Dresden 0 Vogtland Sachsen 2
Sdichsisches Elbland 1 Vogtland Thiiringen 3
Erzgebirge 2 Sachsen * 14
Leipzig Region 0 Deutschland 689
Leipzig 0 Rankingplatz Sachsen
Region Leipzig 0 im Bundesvergleich ~ 9.Platz

Entwicklung in Sachsen*

15 15 14

2023 2024 2025

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thiiringen
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mailto:info@bvcd.de
http://www.bvcd.org
https://www.landsichten.de/service/qualitaetszeichen/qualitaetsgepruefte-urlaubswellnesshoefe/
mailto:info@landurlaub-sachsen.de
http://www.landurlaub-sachsen.de

Wechselwirkungen mit.../Vorteile bei...

Zertifiziert mit.../Klassifiziert mit...

Q

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

INFORMATION

ServiceQualitit
DEUTSCHLAND

Es gibt (bis zu 3)
Zusatzpunkte fiir die
- Zertifizierung.
IMFORMATION Esist mdglich, ein

Kombipaket zu buchen.

15 Zusatzpunkte
sy (Nur fiir SQD-Betriebe der
Stufe Il und Ill)
Es gibt (bis zu 4%)
DTV i Zusatzpunkte fiir die
Sterneferien

Klassifizierung. .‘

Bei dem Prédikat ,Famili-
enfreundlicher Urlaubsort”

KA

DTV )
Sterneferien

Anerkennung als Werkzeug

Voraussetzung ist eine giiltige Klassifizierung oder eine Selbst-
einschdtzung anhand des jeweiligen Kriterienkataloges.

Die Klassifizierung wird unter www.sachsen-tourismus.de

angezeigt.

1.Es gibt Zusatzpunkte fiir gibt es Zusatzpunkte fiir
uréﬂ.!ls‘;lcﬁﬂ die Zertifizierung. eine Touristinformation mit
2.Die Zertifzierung DIV -Marke.
wird unter
www.sachsen-tourismus.
de
M_L angezeigt.
Wird als Wahlkriterium
’ﬁ anerkannt.
S
({)beufh!ﬁ
Lur Zertifizierung oder
Rezertifizierung von
SQD kdnnen sich die
Betriebe auch mit ihrer
Nachhaltigkeitsleistung
qualifizieren. Der
Betrieb bekommt somit
einmal die Auszeich-
nung mit ServiceQua-

litét Deutschland und
eine Bescheinigung von
TourCert.

Voraussetzung ist eine giiltige Klassifizierung ab 3 Sternen.

Die Klassifizierung wird unter www.sachsen-tourismus.de
angezeigt.

Die Klassifizierung wird als Kernkriterium anerkannt.

Die Sterne-Klassifizierung wird unter
www.wanderbares-deutschland.de angezeigt.

Die Sterne-Klassifizierung wird unter
www.bettundbike.de angezeigt.

*Es werden max. 4 Zusatzpunkte vergeben, auch wenn mehrere Qualitatssiegel vorliegen.

KK
FAMILIEN

URLAUB IN SACHSEN


https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/Kombipaket_i-Marke_SQD.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/i-Marke_Vorteile_TourCertQualified.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/i-Marke_Vorteile_TourCertQualified.pdf
https://www.sachsen-tourismus.de
https://www.wanderbares-deutschland.de
https://www.bettundbike.de
https://www.sachsen-tourismus.de
https://www.sachsen-tourismus.de
https://www.sachsen-tourismus.de

VITAL

e —
URLAUS IN SACHSEN

@bethhsg

\

Anerkennung als Werkzeug

Es gibt (bis zu 3)
Es gibt (biszu 3) Es gibt (biszu 3) ZLusatzpunkte fiir die Zertifi-
Lusatzpunkte fiir die Zertifi- Zusatzpunkte fiir das Quali- zierung.
zierung. tatszertifikat. Esist mdglich, eine Selbst-
analyse zu buchen.
Es gibt (bis zu 4%) Es gibt (bis zu 4%) Es gibt (bis zu 4%)
Lusatzpunkte fiir die Lusatzpunkte fiir die Zusatzpunkte fiir die
Klassifizierung. Klassifizierung. Klassifizierung.

2.7 Wechselwirkungen
der Qualitdtsinitiativen

In den letzten Jahren hat sich immer
starker gezeigt, dass sich die einzelnen
Qualitatsinitiativen gegenseitig bedin-
gen. Klassifizierungen werden durch
spezifische Themenlabels erweitert, die
sich auf eine bestimmte Zielgruppe, wie
z.B. Wanderer, Radfahrer oder Familien
spezialisiert haben. Zusatzlich erganzen
insbesondere Zertifizierungen, wie Ser-
viceQualitat Deutschland die klassischen
Qualitatssiegel durch die Orientierung
auf Servicestandards, Betriebsablaufe
und die Teambildung. Die Verknlp-
fungen der einzelnen Qualitatssiegel
sind mittlerweile in den Prufkriterien,
Anerkennungsmaoglichkeiten und
Zusatzpunkten deutlich erkennbar. Die
Wechselwirkungen und Vorteile unter
den bundesweiten sowie sachsenspezi-
fischen Qualitats- und Themeninitiativen
kdnnen der Matrix entnommen werden.

b&d LESEREISPIEL

Die Ferienwohnung ist bereits mit
ServiceQualitdt Deutschland zertifiziert.
Dafiir erhalt diese 4 Zusatzpunkte im
Rahmen der DTV-Klassifizierung fur
Ferienunterkiinfte (Ferienwohnungen,
-hduser, Ferienzimmer,
auBergewochnliche Ferienunterkiinfte
wie Tiny Hauser, etc.).



https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/Kombipaket_i-Marke_SQD.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/i-Marke_Vorteile_TourCertQualified.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/user_upload/Qualitaetssysteme/Zertifizierung_Touristinformationen/i-Marke_Vorteile_TourCertQualified.pdf
https://www.sachsen-tourismus.de
https://www.wanderbares-deutschland.de
https://www.bettundbike.de
https://www.sachsen-tourismus.de
https://www.sachsen-tourismus.de
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3. Nachhaltigkeit im Tourismus als Qualitéitsfaktor

Im Tourismus werden Qualitdt und Nachhaltigkeit zunehmend
als untrennbar betrachtet. Moderne Qualitdtsmanagementsys-
teme wie ISO 9001 integrieren Nachhaltigkeitsaspekte und auch
bei Zertifikaten wie TourCert oder EMAS werden beide Themen-
bereiche enger miteinander verschmolzen. Diese Integration
wird durch nationale Strategien (z.B. DZT, Osterreich Werbung,
Schweiz Tourismus) sowie regulatorische Vorgaben (EU-Taxono-
mie, CSRD) geférdert. Die Zukunft liegt in ganzheitlichen Syste-
men, einheitlichen Indikatoren und einem neuen Selbstverstand-
nis: Qualitdt ohne Nachhaltigkeit ist nicht mehr denkbar.

Wie kénnen Emissionen, der Anteil des Tourismus an der Ge-
samtwertschdpfung oder die Tourismusakzeptanz einheitlich
erfasst werden, um eine nachhaltige Tourismusentwicklung in
deutschen Destinationen messbar zu machen? Um diese Frage
zu beantworten, entwickeln der Deutsche Tourismusverband
(DTV), reCET create.empower.transform., TourCert mit der
Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele sowie die Fakultat
fir Tourismus der Hochschule Miinchen im Rahmen des For-
derprojekts ,Nachhaltigkeit im Tourismus messen, kommuni-
zieren und wertschatzen” einen neuen Standard. Das Projekt
wird durch das Forderprogramm LIFT Transformation des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie unterstiitzt.

Ein ganzheitlicher Ansatz: Erfolgreicher Tourismus bemisst
sich heute nicht mehr ausschlieBlich an Ubernachtungszah-
len. Fur eine zukunftsfahige und vertragliche Entwicklung
missen weitere Kennzahlen systematisch beriicksichtigt
werden. Der neue Ansatz umfasst daher alle Dimensionen

nachhaltiger Entwicklung - Okonomie, Okologie, Soziales

und Management - und bezieht unterschiedliche Ebenen
(Land, Region, Ort) ein. Die Indikatoren sollen dabei folgen-
de Anforderungen erfillen: Relevanz, Ausgewogenheit und
Messbarkeit. Ebenso muss eine Ausgewogenheit zwischen

Die Qualitatsanspriiche der Kunden in Bezug auf die Nachhaltig-
keit ihres Urlaubs werden weiter zunehmen. Unternehmen, die
sich dieser Entwicklung stellen, das Thema unternehmensintern
umsetzen und entsprechende Angebote entwickeln, werden
somit im Wettbewerb kiinftig besser bestehen kdnnen.

Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitslabels im Tourismus bieten eine
gute Maoglichkeit, mehr Transparenz fiir die eigenen Angebote
zu schaffen. Auf den folgenden Seiten werden etablierte Labels
aus dem Markt vorgestellt.

Datenverfuigbarkeit und inhaltlicher Aussagekraft bestehen.
Ziel des Projekts ist es, ein praxisnahes Set an Indikatoren
und Messmethoden zu definieren, das von Tourismusregio-
nen bundesweit angewendet werden kann. Dazu werden be-
stehende nationale und internationale Indikatoren gesichtet,
geeignete Kennzahlen identifiziert und deren Umsetzbarkeit
in ausgewahlten Pilotdestinationen getestet.

Die Projektergebnisse sollen im Herbst 2025 vorgestellt
werden. Den Impuls fiir das Kennzahlenset lieferte die DTV-
Arbeitsgruppe Zukunftsentwicklung, die das Vorhaben ge-
meinsam mit den Landestourismusorganisationen der Bun-
deslander - darunter auch der LTV SACHSEN - kontinuierlich
begleitet.!

Kontakt:

Sven Wolf

Referent Qualitat und Nachhaltigkeit
Deutscher Tourismusverband e.V.
Telefon 030 856215-162

E-Mail wolf@deutschertourismusverband.de

Deutscher Tourismusverbande. V.



mailto:wolf@deutschertourismusverband.de
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3.1 Ubersicht Nachhaltigkeits-Labels in Tourismus & Gastgewerbe

Welche Initiative passt zu welcher Betriebsart?
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*wenn das Restaurant zu einem Hotel dazugehért
** Ferienheime kénnen zertifiziert werden. Es héngt jedoch von ihrer Managementstruktur ab.

Q  GUTZUWISSEN

Die DIN EN ISO 14001 wird von der ISO - International Organization for Standardization getragen und
seit 1996 vergeben. Sie legt weltweit anerkannte Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem
fest und wird in 171 Ldndern angewendet. Kernelement der DIN EN ISO 14001 ist der sogenannte kon-

tinuierliche Verbesserungsprozess zur Erreichung unternehmerischer Umweltziele. Die Zertifizierung

erfolgt durch akkreditierte Zertifizierer, die jeweils eigene Signets/Labels verwenden.
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3.2 Nachhaltigkeits-Labels im Detail

Die Auswahl der Nachhaltigkeitslabels erfolgte auf der Basis wissenschaftlicher Studien und thematischer Konzepte einschlagiger

Fachverbinde.' (Ubersicht alphabetisch sortiert, gilt nicht als Reihenfolge oder Wertung.)

BIO HOTELS

Bio Hotels wird seit 2001 verge-

‘1 ben. Als Pioniere des grlinen Tou-

® rismus pragen die BIO HOTELS®

BIO HOTELS den Markt und die Zukunft des
Tourismus. Durch ihr Tun tragen

die Bio-Hoteliers aktiv dazu bei, dass auch kiinftige Generatio-
nen noch eine lebenswerte Welt und ausreichend Ressourcen
vorfinden. Zielgruppe der Initiative sind Menschen, die auch im

Urlaub nicht auf ihren nachhaltigen Lifestyle verzichten méch-
ten und denen Umweltschutz auch beim Reisen ein Anliegen ist.

Certified Green Hotel

Wie lange ist das Siegel giiltig?

Das Siegel wird jahrlich vergeben. Zu erfiillen sind die BIO HO-
TELS® Standards und Richtlinien. Diese werden jahrlich von un-
abhéngigen Bio-Kontrollstellen tGberprift.

Vergabeinstitution Verein BIO HOTELS

Weitere Informationen www.biohotels.info
gesamte Betriebe in DE 22 Mitgliedsbetriebe (-3*) W

Betriebe in Sachsen 0 Mitgliedsbetrieb

Certified Green Hotel wird seit 2011 operativ
von der Certified GmbH & Co. KG betreut. Der
Verband Deutsches Reisemanagement e.V.
(VDR) ist hinsichtlich der strategischen Aus-
richtung der Zertifizierung und u.a. in der

¢

CERTIFIED

GREEN HOTEL

Weiterentwicklung involviert. Ziel des Zerti-
fikats ist die nachhaltige und 6kologische Flihrung von Hotels
und Konferenzhotels. Beispielsweise wird auf Energie- und Was-
serversorgung, Millentsorgung, Mobilitdt, Essen und Trinken

sowie auf CSR-Aspekte geachtet.

DEHOGA Umweltcheck

Wie lange ist das Siegel giiltig?

Drei Jahre ist das Siegel giiltig. Es erfolgt ein jahrliches Uber-
wachungsaudit durch das Projektbiiro und alle drei Jahre eine
Vor-Ort-Prifung.

Certified GmbH & Co. KG, Verband
Deutsches Reisemanagement e.V.
(VDR), VDR Service GmbH

Vergabeinstitution

Weitere Informationen www.certified.de
gesamte Betriebe in DE 42 Betriebe (-30%) W

Betriebe in Sachsen 6 Betriebe (-4%)

Der DEHOGA Umweltcheck ist
Teil des DEHOGA Energie- und
Umweltkonzeptes, das die ge-

meinsam mit dem Bundesum-
weltministerium im Jahr 2006
gestartete Energiekampagne Gastgewerbe fortsetzt. Die Initi-
ative richtet sich vorranging an klein- und mittelstandisch ge-
pragten Betriebe aus dem Bereich Hotellerie und Gastronomie.

Wie lange ist die Auszeichnung giiltig?

Die DEHOGA Umweltcheck Auszeichnung ist zwei Jahre lang
gultig.

Deutscher Hotel und Gaststattenver-
band e.V. (DEHOGA Bundesverband)

Vergabeinstitution

Weitere Informationen www.dehoga-umweltcheck.de
gesamte Betriebe in DE 284 Betriebe (-5¥)

Betriebe in Sachsen 18 Betriebe (-2%) W

1 Verbraucher Initiative e.V. (2017); DEHOGA (2022); Naturfreunde Internationale et. al. (2016); TVSS (2018)

*  Vergleich zum Vorjahr


https://www.biohotels.info
https://sachsen.tourismusnetzwerk.info/produkt-qualitaet/nachhaltigkeit/werkzeuge-hilfsmittel-fuer-touristische-akteure/
https://energiekampagne-gastgewerbe.de/
http://www.dehoga-umweltcheck.de
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Ecocamping

Das Zertifikat ist flir Campingbetriebe jeg-
licher GroRBe, Typs oder Eigentiimerstruktur
geeignet. Auch fir reine Dauercampingplat-
ze oder reine Stellplatze sowie alle Mischfor-

men oder saisonale Betriebe.
Zertifiziert wird der Campingplatzbetreiber als Person (mit sei-
nem Team). Betriebe, die nach EU Ecolabel oder EMAS zertifiziert
sind, kdnnen das Zertifikat mit nur geringem inhaltlichem Auf-
wand und zu verginstigten Konditionen leicht zusatzlich erhal-

ten.

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?
Drei Jahre, sofern die gewdhlten MaBnahmen umgesetzt, jahr-
lich berichtet, der Jahresbeitrag bezahlt und nach drei Jahren

das Audit bestanden wird.
Vergabeinstitution ECOCAMPING e. V.

Weitere Informationen ecocamping.de/eccoamping-
umweltmanagement

gesamte Betriebe in DE 230 Betriebe (+73%) /A

Betriebe in Sachsen 0 Betriebe

e Das Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
.ﬁ' 2 wurde 1993 von der Europdischen Kommission
6 ins Leben gerufen. EMAS versetzt Unternehmen

und Organisationen in die Lage, einen wirksamen

EMAS

GEPROITES
LIMAWELTAAMAGEMENT

Beitrag zum Umweltschutz zu leisten und dabei
Ressourcen und Kosten intelligent einzusparen.
Durch eine externe fachliche Uberpriifung zeigen sie nachweis-
lich, dass sie gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Die Eintragung ins 6ffentlich zugangliche EMAS-Register ist bei
kleinen und mittelstdndischen Organisationen (KMU) vier Jahre
giiltig. Die externe Uberpriifung durch branchenspezifisch zu-
gelassene Umweltgutachter erfolgt alle zwei Jahre. Nach erfolg-
reich abgeschlossener Uberpriifung kann die Organisation ihre
EMAS-Registrierung jeweils um vier Jahre verlangern.

Vergabeinstitution Europdische Union/in Deutschland

zustandig: Bundesumweltministerium
Weitere Informationen www.emas.de
gesamte Betriebe in DE 49 gastgewerbliche Betriebe (-1%) W

Betriebe in Sachsen 0 Betriebe

EU Ecolabel

.t Das EU Ecolabel bzw. das Europdische Um-
weltzeichen wird von der Europdischen

Eu NS
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Kommission getragen und seit 2009 fiir Be-
herbergungsbetriebe und Campingdienste
vergeben. Das EU Ecolabel wird fir nach-
haltige Produkte und Dienstleistungen, die
Oko-Innovation férdern, verliehen. Es tragt zum EU Ziel der Kli-
maneutralitdt bis 2050 und zur Kreislaufwirtschaft bei.

*  Vergleich zum Vorjahr

Wie lange ist das Label giiltig?

Die Kriterien werden in der Regel alle drei bis fiinf Jahre Gberarbei-
tet. Die Vergabekriterien flir das EU Ecolabel fiir Beherbergungs-
betriebe haben noch eine Laufzeit bis zum 31.12.2027. Das Joint
Research Center der européischen Kommission hat die Uberarbei-
tung der Kriterien gestartet, wobei dieser Prozess einige Jahre in
Anspruch nehmen wird. Sobald die neuen Kriterien veroffentlicht
sind, kdnnte interessierte Betriebe sich rezertifizieren bzw. eine
Neuzertifizierung nach den neuen Vergabekriterien beantragen.

Vergabeinstitution
Europédische Kommission — Ausschuss

AEUUZ/in Deutschland zustandig:
RAL gGmbH

Weitere Informationen www.eu-ecolabel.de
gesamte Betriebe in DE 34 Betriebe (+13%) /A

Betriebe in Sachsen 0 Betriebe


https://ecocamping.de/eccoamping-umweltmanagement
https://ecocamping.de/eccoamping-umweltmanagement
http://www.emas.de
http://www.eu-ecolabel.de
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Green Globe

Der Green Globe Standard wird von Green
Globe getragen und seit 1994 weltweit ver-
geben. Seit drei Jahrzehnten hat Green Glo-
be sich zur weltweit fihrenden Zertifizierung

fir nachhaltigen Betrieb und nachhaltiges
Management im Reise- und Tourismusbe-
reich entwickelt. Hotels, Resorts, Konferenzzentren und Attrak-
tionen (neben anderen Branchen) kdnnen zertifiziert werden.

Die Green-Globe-Zertifizierung in ihrer heutigen Form wurde
2008 eingefiihrt.

Green Key

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Ein Jahr. Jedes Unternehmen wird von einem unabhdngigen
akkreditierten Auditor geprift. Die Zertifizierung findet jahrlich
statt — im Wechsel zwischen Vor-Ort- und Desktop-Audits.

Green Globe Ltd., Green Certifica-
tions Inc./in Deutschland zusténdig:
EVVC e.V. - Europdischer Verband der
Veranstaltungs-Centren e. V.

Vergabeinstitution

Weitere Informationen www.greenglobe.com
gesamte Betriebe in DE 65 Betriebe (+2%) A

Betriebe in Sachsen 1 Betrieb

Das Green Key-Zertifikat ist ein fihrender Stan-
dard im Bereich der Umweltverantwortung und
des nachhaltigen Handelns in der Tourismus-

branche. Mit diesem Zertifikat verpflichten sich

Green Key

die Unternehmen, dass ihre Tourismusbetriebe
die strengen Kriterien der Foundation for Envi-
ronmental Education (FEE) einhalten. Ziel von Green Key ist eine
Sensibilisierung von Eigentiimern, Mitarbeitern und Gasten fir
ihr Umweltpotenzial. Neben Hotels kdnnen auch Ferienparks,
Konferenzzentren, kleine Unterkiinfte, Campingplatze, Restau-
rants, Attraktionen zertifiziert werden.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?
Immer flr zwolf Monate, danach Re-Zertifizierung.

Foundation of Environmental
Education (FEE)
Deutsche Gesellschaft fur

Vergabeinstitution

Umwelterziehung (DGU)

Weitere Informationen www.greenkey.global
https://www.umwelterziehung.de/
green-key/

gesamte Betriebe in DE 516 zertifizierte Einrichtungen
(Hotels, Ferienparks, Konferenz-
zentren, kleine Unterkiinfte)
(+167%) A

Betriebe in Sachsen 22 Hotels (+9%)

Das Zertifikat wird von der GreenSign In-
stitut GmbH getragen und seit 2014 ver-
geben. Durch das GreenSign Zertifikat
GREENSIGN sollen Ur?terrTermen .ihr E.ngagement far

Nachhaltigkeit 6ffentlich sichtbar machen

und ihre Verantwortung fur Umwelt und
Gesellschaft deutlich zeigen. Die GmbH bietet verschiedene
spezifische Zertifizierungen an: ,GreenSign Hotel”, ,GreenSign
Office”, ,GreenSign Spa”“. (,GreenSign Gastro” demnachst ver-
fugbar).

*  Vergleich zum Vorjahr

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Das GreenSign Zertifikat ist flir eine Laufzeit von drei Jahren gil-
tig. Nach Ablauf dieser Zeit muss der Betrieb eine Rezertifizie-
rung durchlaufen, um das Zertifikat erneut zu erhalten.
Vergabeinstitution GreenSign Institut GmbH
Weitere Informationen www.greensign.de
gesamte Betriebe in DE 733 Betriebe (+33%) A

Betriebe in Sachsen 39 Betriebe


http://www.greenglobe.com
http://www.greenkey.global
https://www.umwelterziehung.de/green-key/
https://www.umwelterziehung.de/green-key/
http://www.greensign.de
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T C Die TourCert GbR wurde 2009 ge- Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?
OUr ert griindet und seitdem wird die Zer- Fir Qualified Betriebe ist das Siegel 1 Jahr bzw. 3 Jahre als Part-

Travel for Tomorrow tifizierung angeboten. Im Jahr 2015 nerbetrieb einer Destination und iber SQD giiltig. Die Zertifizie-
wurde die GbR in eine TourCert rung kann aller 3 Jahre erneuert werden.
gGmbH umgewandelt. Travel for Tomorrow"” heif3t fiir TourCert, Vergabeinstitution TourCert gGmbH

die Reisewirtschaft zukunftsfahig zu machen und auch die Rei- . .
Weitere Informationen www.tourcert.org
senden dahingehend zu sensibilisieren, wie sie mit ihrem Urlaub

einen positiven Beitrag fiir alle Beteiligten erzielen kénnen. Des- gesamte Betriebe in DE 940 Betriebe (+442%) A
tinationen, Reiseveranstalter sowie andere touristische Betriebe Betriebe in Sachsen 4 zertifizierte Betriebe
kdonnen die Zertifizierung durchfiihren lassen. 45 qualifizierte Betriebe (+19%) A

Seit Anfang des Jahres besteht eine Kooperation mit der i-Marke
des DTV. Nun kann bei der i-Marke ein Kombipaket aus der i-
Marke-Zertifizierung und der TourCert-Qualifizierung gebucht
werden.

Viabono - Kategorie Hotel wird von Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

®
\/labono der Viabono GmbH getragen und Die Viabono-Zertifizierung hat eine Giltigkeit von zwei Jahren.
seit 2002 vergeben. Viabono Zzelt Vergabeinstitution Viabono GmbH
Ailasickicg -~ nicht auf die Abfrage von Malnah-

umwelt— und klimafreundlich Reiser . . Weitere Informationen www.viabono.de
men, sondern auf die Ermittlung von

Klima- und Umweltkennzahlen ab, gesamte Betriebe in DE 47 Betriebe (-32%) W
um den tatsachlichen Stand der umwelt- und klimafreundlichen Betriebe in Sachsen 7 Betriebe
Betriebsflihrung zu ermitteln. Dabei werden neben Beherber-
gungsbetrieben auch Betriebe aus den Sektoren Gastronomie,

Ferienwohnungen, Jugendunterkiinfte und Campingplétze zer-
tifiziert.

*  Vergleich zum Vorjahr

b

tische Werkzeuge und Hilfestellungen .
Tourismusnetzwerk

SACHSEN



http://www.tourcert.org
http://www.viabono.de
https://sachsen.tourismusnetzwerk.info/produkt-qualitaet/nachhaltigkeit/werkzeuge-hilfsmittel-fuer-touristische-akteure/
https://sachsen.tourismusnetzwerk.info/produkt-qualitaet/nachhaltigkeit/werkzeuge-hilfsmittel-fuer-touristische-akteure/

26 | Ansprechpartner fur Qualitat auf Landes- und Regionalebene

4. Ansprechpartner fiir Qualitdit
auf Landes- und Regionalebene

Die einzelnen Bausteine, die bei der Qualitatssicherung und
-entwicklung helfen, wurden in den vorangegangenen Kapiteln
vorgestellt. Klar ist: Ein professionelles Qualitditsmanagement si-
chert die erfolgreiche Etablierung am Markt. Damit sich dieses
Ziel einstellt und sich die Qualitdt nachhaltig weiterentwickelt,

Ansprechpartner im Qualitdtstourismus:

Bundesebene

Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV)

SchillstraBe 9, 10785 Berlin

E-Mail  kontakt@deutschertourismusverband.de
Landesebene

Landestourismusverband Sachsen e.V. (LTV SACHSEN)
Messering 8, Haus F, 01067 Dresden

Telefon 0351 491910

E-Mail info@ltv-sachsen.de

Aufgaben und Instrumente fiir Qualitatsmanagement
auf regionaler Ebene

Mut zur Q-Ziele festlegen

Verénderung und Q-Strategien
und Benchmarks erarbeiten

aufspiiren

regelmaBig und Servicekette im
schonungslos Blick behalten
und Stakeholder
einbinden

Quelle: In Anlehnung an S-Tourismusbarometer 2017

sind nicht nur die kleinen und mittelstandigen, familiengefihr-
ten Unternehmen im séchsischen Tourismus gefragt. Vielmehr
ist es auch Aufgabe der Regional- und Landesebene, die Quali-
tat im Tourismus voranzutreiben, dafiir zu sensibilisieren und in
der Entwicklung zu begleiten.

Regionalebene

Dresden/Elbland

Tourismusverband Elbland Dresden e. V.
Dresdner Stral3e 7,01662 Meif3en
Telefon 0352 176350

E-Mail  info@elbland.de

Leipzig Region

Tourismusverband LEIPZIG REGION e.V.
Niedermarkt 1, 04736 Waldheim
Telefon 034327 96614

E-Mail info@regionleipzig.de

Chemnitz-Zwickau Region

Chemnitzer Wirtschaftsférderungs- und Entwicklungsgesell-
schaft mbH

Innere KlosterstraBe 6-8, 09111 Chemnitz

Telefon 0371 3660200

E-Mail  office@cwe-chemnitz.de

Erzgebirge

Tourismusverband Erzgebirge e. V.

Adam Ries-Strale 16

09456 Annaberg-Buchholz

Telefon 03733 188000

E-Mail  info@erzgebirge-tourismus.de

Oberlausitz-Niederschlesien

Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH
HumboldtstraBe 25, 02625 Bautzen

Telefon 03591 48770

E-Mail  info@oberlausitz.com

Sachsische Schweiz

Tourismusverband Sachsische Schweiz eV
BahnhofstraBe 21, 01796 Pirna

Telefon 03501 470114

E-Mail  tourismusverband@saechsische-schweiz.de

Vogtland

Tourismusverband Vogtland e.V.
GoltzschtalstralBe 16, 08209 Auerbach
Telefon 03744 18886 0

E-Mail info@vogtland-tourismus.de



mailto:kontakt@deutschertourismusverband.de
mailto:info@ltv-sachsen.de
mailto:info@elbland.de
mailto:info@regionleipzig.de
mailto:office@cwe-chemnitz.de
mailto:info@erzgebirge-tourismus.de
mailto:info@oberlausitz.com
mailto:tourismusverband@saechsische-schweiz.de
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Ansprechpartner fur Qualitat auf Landes- und Regionalebene

Qualitéit im Blick — Fachausschuss Qualitéitsbeirat

Die inhaltliche Qualitatsarbeit im Reiseland Sachsen wird von
den zahlreichen Akteuren der Tourismusbranche im Freistaat
tagtiglich am Gast erbracht. Fiir einen Uberblick und die zent-
rale strategische Steuerung der Aktivitdten und Entwicklungen
zum Thema wurde beim LTV SACHSEN der Fachausschuss Qua-
litdtsbeirat ins Leben gerufen. Unter dem Vorsitz von Franziska
Luthardt (DEHOGA SACHSEN) liefert der regelmafige Austausch
mit unseren Mitgliedern, Fachexperten und Kooperationspart-
nern praxisnahe Impulse fir die Arbeit im Ausschuss. Diese flie-
Ben in die Aufgaben und Projekte sowie in Grundsatzpapiere zu
qualitdts- und tourismuspolitischen Forderungen ein. Zudem
findet in dem im Jahr 2025 neukonstituierten Gremium ein Wis-

senstransfer statt, welcher aktuelle Entwicklungen, Ansédtze und
Ideen fordert. Damit wird ein wichtiger Beitrag zur Qualitdtsent-
wicklung gemal den strategischen Vorgaben des Masterplans
Tourismus Sachsen geleistet.

Auch der vorliegende Qualitadtsbericht 2025 wurde vor der finalen
Erstellung dem Fachausschuss inhaltlich vorgestellt. Damit wird
sichergestellt, dass nicht nur die Arbeit im sachsischen Tourismus
fur ein hohes Maf3 an Qualitét steht, sondern auch die Dokumen-
tation dazu den hohen Qualitatsanforderungen entspricht. Der
LTV SACHSEN bedankt sich bei den folgenden Mitgliedern des
Quialitatsbeirates fur die konstruktive und angenehme Zusam-
menarbeit:

Vorsitzende
Franziska Luthardt
DEHOGA Sachsene. V.

Mitglieder

Anne Heidemdiller
absolut GPS

Solveig Wuttke
Evangelisch-Lutherische
Landeskirche Sachsens

Silvio Sabrowski
Industrie- und Handelskam-
mer Chemnitz

Cathleen Nebrich
Industrie- und Handelskam-
mer Dresden

Sandra Dehnhardt
Industrie- und Handelskam-
mer zu Leipzig

Annegret Meier
Landurlaub in Sachsen e. V.

Lisa Willenberg
Marketing-Gesellschaft
Oberlausitz-Niederschlesien
mbH

Katja Morgenstern
Sachsischer Heilbaderver-
bande.V.

Kerstin Langner
Sachsisches Staatsministeri-
um fur Wissenschaft, Kultur
und Tourismus

Daniela Unger
Staatliche Schldsser, Burgen
und Garten Sachsen gGmbH
Simone Trommer-Tiedemann
Dresden Marketing GmbH
Vivien Kresse
Tourismus Marketing Gesell-
schaft Sachsen mbH
Kathrin Gelfert
Tourismusverband Elbland
Dresden elV.

Mehr Infos hier:

Lisa Ruschin
Tourismusverband Erzgebir-
gee. V.

Frank Dietze
Tourismusverband LEIPZIG
REGION eV.

Luisa Adlkofer
Tourismusverband Sachsi-
sche Schweiz e. V.

Dr. Andreas Kraus
Tourismusverband Vogtland
e.V.

www.ltv-sachsen.de/bereich/qualitaet/
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