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Presseinformation

Tourismusbarometer zeigt: Sachsen mit ausgepragter
Gastfreundschaft. Tourismus wird von Einheimischen an
ihrem Wohnort iiberdurchschnittlich positiv wahrgenommen

e Zahlen bleiben im ersten Halbjahr 2025 noch hinter dem hohem
Vorjahresniveau zuriick, aber Tagesreisen stark mit 4,8 Mrd. Euro Umsatz

e Hohe Gdstezufriedenheit in Sachsen, trotz sinkender Gewinnmargen
bleibt Gastgewerbe mittelfristig auf wirtschaftlich solidem Niveau

e Sachsen sehen Tourismus iiberdurchschnittlich positiv, Gastfreundschaft
in Sachsen stark ausgeprdigt

Chemnitz, 1. September 2025 Das Reiseland Sachsen hat das hohe
Nachfrageniveau von 2024, das von der FuBball-EM und vielen Events
geprdgt war, im ersten Halbjahr 2025 noch nicht wieder erreicht. Im
Zeitraum Januar bis Juni 2025 lag die Zahl der Ubernachtungen in
gewerblichen Betrieben 2,7 Prozent unter dem Vergleichszeitraum 2024.
Das geht aus dem Sparkassen-Tourismusbarometer 2025 des Ostdeutschen
Sparkassenverbandes (OSV) hervor, dessen Ergebnisse fiir Sachsen der OSV
gemeinsam mit dem Landestourismusverband Sachsen e.V. am Montag in
Chemnitz vorgestellt hat.

Im Rahmen der Landestourismusveranstaltung wurden die Sieger des
Wettbewerbs Gdsteliebling 2025 bekannt gegeben.

Bereits im ersten Halbjahr 2025 spiegelt sich die Kulturhauptstadt Europa
2025 in Chemnitz und in seinem Umland mit einem Plus der
Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben im von 8,4 Prozent (Reisegebiet
Chemnitz Zwickau Region) wider. In den anderen Reisegebieten Sachsens
sind die Entwicklungen der Nachfrage unterschiedlich. Siehe Abbildungen

1-2.

»Die Halbjahresbilanz zeigt, wie stark die Kultur als Impulsgeber fur den

Tourismus wirkt: Chemnitz und die gesamte Region profitieren enorm vom e

Titel Kulturhauptstadt Europas 2025 — und zeigen, dass gezielte G
Investitionen in Kultur- und Veranstaltungsangebote auch die touristische Telefon 030 2069-1818
Nachfrage befliigeln. Dieses Signal wollen wir nutzen, um Sachsens i onvantiage e e

Attraktivitat dauerhaft zu starken — fuir Gaste aus dem In- und Ausland. Wir
werden nicht darin nachlassen, den Freistaat weiter im Tourismus
voranzubringen. Mit unserem Masterplan Tourismus Sachsen konnten wir
zudem wichtige Impulse setzen, zum Beispiel im Hinblick auf die
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Entwicklung des Ganzjahrestourismus. Dass die Gastezufriedenheit
nochmals gestiegen ist, ist ein toller Erfolg und zeigt eindrucksvoll die
gelebte Gastfreundschaft der sdchsischen Betriebe mit Vielfalt, Qualitdt und
groBRem Engagement®, betont Sachsens Tourismusministerin Barbara
Klepsch.

Die Tagesreisen sind in Sachsen ein wichtiges Tourismussegment. Sie
befliigelten 2024 die Umsédtze im Tourismus. Allerdings mieden die
Tagesausflugler hoherpreisige Aktivitaten. Bevorzugt waren Outdoor-
Aktivitaten. Siehe Abbildungen 3-4.

Die bundesweite Stimmung im Gastgewerbe ist nach wie vor eingetriibt und
hat sich von Herbst 2024 bis zum Sommer 2025 deutlich verschlechtert. Das
gilt sowohl fur die Gastronomie als mittlerweile auch fiir die Beherbergung.
»Fur den Tourismusmarkt in Ostdeutschland gilt im Speziellen, was auf den
gesamten Wirtschaftsstandort Deutschland allgemein zutrifft. Gerade kleine
und mittlere Unternehmen leiden unter Biirokratie und Uberregulierung.
Dabei sind weiter Investitionen in die Infrastruktur notwendig, um das
touristische Potenzial Ostdeutschlands besser auszuschépfen, von
offentlicher Hand und aus privaten Mitteln. Letztere flieBen allerdings nur,
wenn es verldssliche Rahmenbedingungen gibt. Hier zeigt sich wieder:
Investitionen sind die Wahrung fir das Vertrauen in die Zukunft.“, so Ludger
Weskamp, Geschaftsfihrender Prasident des OSV. Siehe Abbildung 5.

Sachsen iiberzeugt Gaste mit Qualitat

Investitionen in kreative und kundennahe Angebote, die auch qualitativ auf
der Hohe der Zeit sind, filhren den Tourismus zum Markterfolg. Die Gaste
schatzen eine hohe Qualitdt der Angebote und sind bereit, dafiir einen Preis
zu bezahlen. Die Sieger im Wettbewerb Gasteliebling 2025 tiberzeugen ihre
Gaste durch gute Qualitatsarbeit und gelebte Gastfreundschaft.

Die Gdstezufriedenheit in Sachsen ist 2025 gegentiber dem Vorjahr von
einem bereits hohen Niveau noch einmal gestiegen und tbertrifft
mittlerweile deutlich das deutschlandweite Niveau. Gemessen wurde die
Zufriedenheit der Gaste mit dem Trust Score. Dieser fasst
Gdstebewertungen auf rund 250 Onlineplattformen fiir Unterkunftsbetriebe i
zu einem Gesamtwert der Gastezufriedenheit zusammen. Maximal 100 Lenziger Sir. 51
Punkte konnen erreicht werden. Siehe Abbildungen 6-7. el G G

E-Mail presse@osv-online.de
www.osv-online.de

Gastgewerbe mittelfristig wirtschaftlich stabil
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Wahrend die Zufriedenheit mit der Geschaftslage im Gastgewerbe eher (1] et st
getriibt ist und die Gewinnmargen schrumpfen, ist das mittelfristige Niveau

TEAM TEAHM Y

L]
L= Finanzgruppe
B )




o Wir leben Sparkasse.

20
25

5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

der Umsatzentwicklung solide. Auch andere betriebswirtschaftliche
Kennzahlen weisen auf eine stabile Lage hin. Das bedeutet auch
Handlungsspielraum fiir Investitionen. Siehe Abbildungen 8-11.

Ausgeprdgte Gastfreundschaft und positive Sicht auf Tourismus

Neben der tiberzeugenden Qualitdt ist den Sachsen ein gastfreundliches
Verhalten gegeniiber Touristen wichtig. Zudem haben die Einheimischen
einen tiberdurchschnittlich positiven Blick auf die Auswirkungen des
Tourismus auf lhren Wohnort und fur sich persénlich. Siehe Abbildungen
12-15.

Weitere Informationen zum Tourismusbarometer im Internet unter:
www.osv-online.de/tourismusbarometer

Fotos der Veranstaltung finden Sie unter:
www.photothek.de/upload/OSV 01 09 25
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Anhang: Zahlen und Daten

2024: Deutschland-Tourismus wachst weiter
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Abbildung 4

Outdoor liegt im Trend, héherpreisige Aktivitdten unter Druck
Anteile der Aktivitaten der Tagesausfliigler*innen in Ostdeutschland 2024 (Auswahl)

Hiufiger unternommene Aktivititen Seltener unternommene Aktivititen

Besuch vg!fgisg?;agi' E!H E:H Shopping-Aktivitaten
Landschafts-/ m Sehenswiirdigkeiten/
Naturattraktionen 16'9% Freizeiteinrichtungen
Veranstaltungen,
Wandern/Radfahren Il:m IE!E Auffiihrungen etc.
Wellness, Thermen,
Baden/Schwimmen Vergisicn agi. 2018
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Konjunkturentwicklung: Zwischen Erholung und Herausforderung
DIHK-Konjunkturumfrage Gastgewerhe (Jahresbeginn 2019 bis Frithsommer 2025)
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Abbildung 6
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Géastezufriedenheit in Sachsen weiter gestiegen
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Abbildung 7

Preis-Sensibilitat steigt: Wie reagieren die Reisenden?
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Abbildung 8

Ost-D Gastro-Preise 2025

Wie sich Inflation, Steueranpassungen und Trends auf Essen & Trinken auswirken

Preisentwickiung Sommer 2025 ggi. Sommer 2024
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Abbildung 9

Hotellerie: Preise gehen in Sachsen deutlich zuriick

Preisentwicklung Jan-Jul 2025 ggii. 2024 Preisentwicklung 2024 ggii. 2023

Hotellerie
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Abbildung 10

Gewinnmargen
und Umsitze
sinken — dennoch
mittelfristig
solides Niveau
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Abbildung 11

Innenfinanzierungskraft der Gastronomie bleibt stabil
Cashflow-Rate 2023 & Verénderung 2023 ggii. 2019
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Perspektivwechsel und neue Narrative
Was kann der Tourismus flir die Einheimischen tun? Wie nehmen ihn die Einheimischen wahr?

in den hen dndern

* Einbezug der Bevdlkerung in eine gemeinwohl-orentierte Wei twicklung von Freizeit und

* Befregung von n=2.012 Personen. ca.n= 400 je Bundesland. Befragungsiaufzeit: Januar bis Februar 2025, onhine + telefonisch
* représentative Quotierung der Teilnehmenden nach Wohnort , Geschlecht, Alter, Schulbildung
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Abbildung 13

Tourismusakzeptanz: (iberdurchschnittlich in Sachsen
Wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus auf lhren Wohnort und fiir sich personlich in der
heutigen Situation? (Angaben in %)
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Einstellung gegeniiber Tourismussegmenten

Wie beurteilen Sie die verschiedenen Tourismus-Segmente in lhrem Wohnort?

Touristen Gesamt Ostdeutschland  Touristen Gesamt Sachsen

30% empfinden
Ubernachtungsgaste in
Sachsen als .zu wenige”,
aber nur 28% die
Tagesgaste
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Hohe Identifikation der Einheimischen mit ihrem Wohnort

Und besonders hohe Gastfreundschaft in Sachsen
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