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4 | Editorial

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer am ,Dialog der Gastgeber”,
liebe Partner in Sachsens Kultur- und Tourismuslandschaft,

Kultur und Tourismus sind im Freistaat Sachsen eng
miteinander verbunden. Beide Bereiche kdnnen sich
gegenseitig ideal ergédnzen und bringen grofles Poten-
tial fUreinander mit. Daher ist es mir als Kultur- und
Tourismusministerin ein wirkliches Herzensanliegen,
mich hier intensiv einzubringen, damit beide Bereiche
noch besser voneinander profitieren.

In den vergangenen ,Corona-Jahren” hatten die
Kultureinrichtungen und Tourismusbetriebe fast die
gesamte Last der Pandemiebekdmpfung zu tragen.
Gleichzeitig warten bereits die ndchsten Herausforde-
rungen, etwa die Energiekrise und die stark steigen-

den Kosten.

Dennoch ist es neben den dréngenden tagesaktuellen
Aufgaben wichtig, stets zukinftige Entwicklungen
und Trends im Blick zu behalten. Deshalb bin ich dem
Landestourismusverband sehr dankbar, dass wir ihn
fur dieses Anliegen und die Organisation des ,Dialog
der Gastgeber” gewinnen konnten. Ebenso bedanke
ich mich bei unseren touristischen Partnern vor Ort

- unseren Destinationsmanagementorganisationen —
ganz herzlich fur die Unterstitzung.

Das Zusammenbringen von Kultur und Tourismus
bedeutet, gegenseitiges Verstandnis zu erzeugen
und Kenntnis Uber die Perspektive des anderen zu
erlangen. Es bedeutet ebenso, Offenheit und Freude

fir gemeinsame Formate zu entwickeln, von denen
beide Bereiche und im Ergebnis auch kulturbegeis-
terte Gaste profitieren. Ich bin mir sicher und habe es
wéahrend der Veranstaltungen persdnlich erlebt, dass
die Diskussionen eine gute Grundlage bilden, um
bestehende Partnerschaften zu vertiefen, Kreativitat
zu entwickeln, Kommunikation auszubauen und neue
langfristige Kooperationen zu schaffen.

Die zentralen Ergebnisse aus allen sieben Dialog-Ver-
anstaltungen sind in dieser Dokumentation zusam-
mengefasst. Ich wiinsche Ihnen interessante neue
Erkenntnisse und Anregungen fir Ihre Arbeit und
freue mich, wenn wir gemeinsam den nun begonne-
nen Austausch in den kommenden Monaten vertiefen.

lhre

(_}&//7@’/4 é”///Z

Barbara Klepsch
Sachsische Staatsministerin
fur Kultur und Tourismus



Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

liebe Mitglieder des Landestourismusverbandes,

Kultur in Sachsen kann in einem breiten, einzigartigen
und vielféltigen Spektrum erlebt werden, auch deshalb
ist unser Reiseland das Kulturreiseziel Nr. 1 in Deutsch-
land. Ob hochkardtige Festivals, Museen und Ausstel-
lungen, Theater- und Musikevents, lebendige Industrie-
kultur, UNESCO-Welterbestatten oder die Gber 1.000
verschiedenen Schldsser, Burgen, Garten und Herren-
hduser in Sachsen - Besucher aus aller Welt schatzen die
vielfaltigen Kunst- und Kulturerlebnisse im Freistaat.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen Kultur und
Tourismus ist weiterhin zwingend notwendig, um den
Gasten auch in Zukunft attraktive Angebote bieten zu
kénnen. Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass
diese Kooperation eine wichtigere Rolle denn je spielt,
denn sie ermdglicht nicht nur den Reisenden kulturelle
Erfahrungen zu sammeln oder neu zu erleben, sondern
sie fordert auch die Erhaltung von Brauchen, lokalen
Entwicklungen sowie den Schutz des séchsischen
kulturellen Erbes.

Ich freue mich, dass sich insgesamt rund 300 Mitwir-
kende Zeit genommen haben, um mit uns gemein-
sam Uber die Zukunft des Kulturtourismus in Sachsen
nachzudenken, zu diskutieren und sich auszutauschen.
Den Anfang der kulturellen Reise durch Sachsen machte
ein Online — Austausch im Januar mit Akteuren aus der
Sachsischen Schweiz und dem Erzgebirge. Spater folg-
ten mehrere Veranstaltungsreihen vor Ort: im Vogtland,

im koniglichen Kurhaus Bad Elster, in Dresdens hipper
Eventlocation ,Kleinvieh’, in der sehr geschichtstrachti-
gen Synagoge in Gorlitz sowie im Carlowitz Congress-
center der Kulturhauptstadt Europas 2025, in Chemnitz.
Der Abschluss unsere Veranstaltungsreihe fand im
September in stilvoller Atmosphdre im Mendelssohn-
Haus in Leipzig statt.

Der gemeinsame Konsens aller Teilnehmenden und

die daraus abgeleiteten Ergebnisse des ,Dialog der
Gastgeber - Kultur und Tourismus” bestatigen, dass der
Kulturtourismus in Sachsen nur auf nachhaltige Weise
und mit Hilfe von strategischen Uberlegungen gute Per-
spektiven bekommt. Deshalb hoffe ich, dass von diesem
Dialog Signale ausgehen flr einen weiteren kontinuier-
lichen Austausch und einer nachhaltigen Vernetzung
zwischen den Akteuren von Kultur und Tourismus, damit
diese Zusammenarbeit in Zukunft starke Friichte tragt.

Herzliche Grul3e

i

lhr Jorg Markert
Prasident des LTV SACHSEN
Mitglied des Sachsischen Landtages

Editorial
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- Starke Partner flir Sachsens Kulturtourismus

Reisen ohne Kultur - das ist nahezu
unmaoglich. Wer in den Urlaub féhrt,
schaut sich Sehenswiirdigkeiten an,
nutzt Angebote wie Museumsbesuche,
Theatervorstellungen oder Fiihrungen
zu historischen Stéatten. Umso bedeu-
tender ist eine enge Verzahnung von
Kultur und Tourismus. Die Veranstal-
tungsreihe , Dialog der Gastgeber”
mochte genau das erreichen.

Was Kulturtourismus genau ist, darauf gibt
es keine einfache Antwort. Eine eindeutige
Definition des Begriffs existiert nicht. Schon
allein die Kultur unterliegt einem stetigen
Wandel. Stand die Bezeichnung friher fur
Hochkultur wie Kunstwerke oder Archi-
tektur, meint sie heute auch alltagliche

DIAL "G der GASTGEBER

Objekte und Verhaltensweisen. Im engeren
Sinn wird unter Kultur das kunstgeschicht-
liche Angebot einer Region wie etwa
Bauwerke oder Museen verstanden, wie sie
auch in klassischen Reisefiihrern zu finden
sind. Kultur im weiteren Sinn umfasst
dagegen zusatzlich Sitten und Bréuche,
Handwerk, technische Denkmaler, Essen
und Trinken oder auch Sprache.
Kulturtourismus ist also gepragt vom
Interesse der Touristen an der Kultur, dem
Besuch kultureller Einrichtungen und
Veranstaltungen sowie einer fundierten
Informationsvermittlung. Gerade kulturelle
und historische Sehenswurdigkeiten sind
fur Touristen Hauptattraktionen, die es
unbedingt zu besuchen gilt. Das macht
vor allem eins ganz deutlich: Kultur und

Kultur & Tourismus

Burgfestspiele Meiflen

Schloss Blankenhain

Tourismus brauchen einander. Sie profi-
tieren damit auch vom starken Auftreten
des jeweils anderen. Eine Zusammenarbeit
zwischen beiden wird unter diesen Voraus-
setzungen umso wichtiger. Das Format
,Dialog der Gastgeber” des Sachsischen
Staatsministeriums fir Wissenschaft, Kultur
und Tourismus und des Landestourismus-
verbands Sachsen eV. forderte im Jahr 2022
mit insgesamt sieben Veranstaltungen den
|deenaustausch zwischen Akteuren aus
den zwei Bereichen. Unterstltzt wurde

die Reihe von zahlreichen Experten, die
gemeinsam Inhalte mit Mehrwerten fr alle
Beteiligten schufen. Zusammen mit den
Teilnehmenden entstanden in Workshops
neue Ideen und Wege, die den Kulturtou-

rismus in Sachsen kunftig bereichern sollen.

Marienberg



»Die Menschen buchen heute kurzfristiger und wollen Flexibilitat”

Die Pandemie war und ist fiir Kultur und Tourismus eine gro8e Herausforderung.

Der Ukraine-Krieg hat die Situation noch einmal verscharft. Manfred Bohme (im
Foto links), Verbandsdirektor des LTV SACHSEN, sprach mit Michael Deckert (r.) von
der dwif-Consulting GmbH liber Trends und Entwicklungen in der Reisebranche.

Herr Deckert, wie hat sich das Reise-
verhalten im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie verandert?

Besonders zu Beginn der Pandemie waren
die Menschen vermehrt drau3en unterwegs,
buchten autarke Unterkinfte wie Ferien-
wohnungen und vermieden Menschen-
massen. Ziele lagen verstarkt in der ndheren
Umgebung oder im Inland. Nach Zeiten
grol3er Einschrankungen beobachten wir ein
grof3es Bedurfnis nach Mobilitat, Erholung
und kulturellen Erlebnissen. Die Menschen
sind selbstbewusster im Umgang mit der
Pandemie und haben Lust aufs Reisen.

Ist das ein Trend, der anhalten wird?
Die internationale Lage ist aktuell durch die
Pandemie, den Krieg in der Ukraine und
dessen Folgen sehr dynamisch. Welche
Entwicklungen langerfristig anhalten,
wieder abklingen oder sich sogar umkeh-
ren, ldsst sich deshalb langerfristig kaum
verldsslich voraussagen.

Sie sprachen die Folgen des Krieges
an. Was kommt da auf die Reise-
branche zu?

Die grof3e Herausforderung liegt im Auf-
einandertreffen der Auswirkungen der
Pandemie, des Kriegs und der starken
Preis- und Kostensteigerungen. Langerfris-

tige Auswirkungen, auch der Inflation, der
steigenden Energiepreise und fehlenden
Arbeitskrafte, sind noch nicht absehbar.
Maoglicherweise reisen die Menschen
weniger und kirzer. Schon jetzt gibt es
Berichte, dass Gaste am Urlaubsort weniger
Geld fur Gastronomie, Einzelhandel oder
Kultur- und Freizeitaktivitaten ausgeben.

Wie sollten Kultur und Tourismus
darauf reagieren?

Wichtig ist es, bei der Qualitdts- und
Angebotsentwicklung nicht nachzulassen
und vor dem Hintergrund der Reisetrends
und Zielgruppenbeddrfnisse passende
Angebote zu entwickeln.

Gibt es auch Verdanderungen im
Buchungsverhalten?

Auf jeden Fall. Die Menschen buchen
kurzfristiger und wollen Flexibilitat. Das
Digitale hat durch die Pandemie einen
Schub bekommen. Angebote sollten also
digital sichtbar und einfach buchbar sein.

Haben Sie noch einen Tipp?

Auch wenn es komisch klingt: Punkten
kénnen Anbieter auch durch flexible
Umbuchungs- und Stornomaoglichkeiten.
Das gibt den Menschen in diesen unruhi-
gen Zeiten etwas Sicherheit.

Aktuelle Trends und |7

Entwicklungen im Tourismus

Die Pandemie hat die Reise-
gewohnheiten der Deutschen
nachhaltig beeinflusst*

Ich wéhle flexible Buchungsbedingungen
39%

Ich suche nach lokalen/authentischen
Reiseerlebnissen

I 29%

Ich gebe eher mehr Geld fir Reisen aus

I 21 %

Ich bevorzuge nachhaltiges Reisen

N 15%

Ich reise seltener, aber langer

T 13%

Ich lege mehr Wert auf gutes Internet

10%

Gut zu Wissen.

Weltweite Krisen verdndern Kommunikation
und Marketing in Tourismus und Kultur. Rei-
sende sind zum Beispiel in den Hochphasen
der Pandemie auf aktuelle und verlassliche
Informationen zur Lage vor Ort angewiesen.
Das funktioniert am besten digital. Anbie-
ter sollten ihre Printprodukte Gberdenken,
wenn diese aufgrund der dynamischen Lage
schnell an Aktualitdt verlieren. Durch die
Pandemie entdeckten viele die eigene
Region und Deutschland als Reiseziel
wieder. Ma3geschneiderte Angebote fir
Einheimische sind deshalb wichtig.

Die Reiselust der Deutschen
bleibt auch 2023 grof3*

Sehr wahrscheinlich
70%

Eher wahrscheinlich

B 2%

Neutral

| 6%

Eher unwahrscheinlich
| 2%

Sehr unwahrscheinlich

0%

*Quelle: Tourlane/YouGov 2022:
Umfrage zu Reisetrends der Deutschen 2023
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Der Kulturreisende in Sachsen -
was macht ihn aus und was sucht er?

MIT BLICK AUF DEUTSCHLAND
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Kultur-Urlaubsreisende

sind etwas dlter als der DRESDEN, PARIS
Durchschnitt der Bevolkerung, Oder BERLIN?

Kultur-Kurzreisende sind

Kulturreisende sind
uberdurchschnittlich haufig
gut gebildet.

Sie sind zum groften Teil
zu zweit unterwegs.

Kultur-Kurzreisen fihren Uberdurchschnittlich oft in

etwas junger. deutsche Stidte.

g h v
Die Bahn hat als Anreise-Verkehrsmittel bei Gut 22 % der Bevolkerung in Deutschland haben in den
Kultur-Kurzreisen besondere Bedeutung. vergangenen drei Jahren eine Urlaubsreise mit einem expliziten

kulturellen Schwerpunkt gemacht und fur 44 % kommt eine
solche Reise innerhalb der nachsten 3 Jahre in Frage.

°
Knapp 1 O O/O Ma rkta ntel I bei Kulturreisen von Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen

Etwas fiir ,Kultur und Bildung tun” ist fiir jeden fiinften Reisenden ein wichtiges Urlaubsmotiv.

C®0O0000000000e0000eOOo
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MIT BLICK AUF SACHSEN

Jeder zehnte Kultur-Kurzurlaub fihrt in Top 3 der beliebtesten Kultur-Kurzreiseziele: Berlin, Sachsen, Hamburg
Deutschland nach Sachsen.

pliat A Berlin
'{‘~ Sachsen Hamburg

[
=2 ‘ . . . 0 * g oo ee 0
Die wichtigsten Aktivitdten fiir Sachsen-Reisende:
Sachsens Image als Kulturreise-Ziel stimmt: Besuch von kulturellen/historischen Sehenswrdigkeiten

60 % assoziieren den Freistaat mit Stadtereisen, (70 Prozent), Besuch von Veranstaltungen (35 Prozent),
31 % als Ziel, um Kunst und Kultur zu erleben. Besuch von Museen/Ausstellungen (25 Prozent)

h'ﬂﬁ

Die Besuchshaufigkeit von Auch bei Tagesausfliigen in und
Sehenswiirdigkeiten und nach Sachsen liegen Angebote
Stadtrundfahrten/-flihrungen aus dem kulturellem Umfeld
auf Kurzurlaubsreisen nach auf den vorderen Platzen der

Sachsen ist mehr als ein Drittel Reiseanldsse und stellen ein
hoher als im Bundesschnitt. Drittel des Ausflugsprogramms.

VRR ILtARL BERLRAE LSRR delodt

—_ 0

‘. Quellen: Vortrag ,Kulturtourismus - Bedeutung, Gaste, Erfahrungen & Erwartungen®, Jost Beckmann, TMGS
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Mehr als griin: Akteure in der Sachsischen Schweiz
wollen in Zukunft auf digitale Angebote setzen

Bei der Sachsischen Schweiz denken
viele an imposante Felsformationen
und Wanderungen im Griinen. Dass
das Thema Kultur eine ebenso grofle
Rolle spielt, zeigte die Veranstaltung
Anfang 2022. Dabei steht die Region
vor einer Herausforderung: Der Frage,
wie die Informationen dariiber ziel-
gerichtet an die Gaste kommen.

Kultur ist ein Muss — auch fur die Sach-
sische Schweiz. Das verdeutlichte Tino
Richter vom Tourismusverband Sachsische
Schweiz beim ,Dialog der Gastgeber” im
Januar 2022. ,Das Alleinstellungsmerkmal
unserer Region ist die Natur”, bekréftigte
er. Aber immer wieder zeige sich, dass viele
auch wegen der zahlreichen kulturellen
Angebote kommen. Diese noch besser
touristisch zu vermarkten, sei deshalb ein
wichtiges Ziel.

Gemeinsam mit Akteuren aus Kultur und
Tourismus diskutierten die Teilnehmenden
deshalb auch neue Ansatze, wie das kinftig
gelingen kann. Als eine der ersten Mal3nah-

men nannten sie qualitativ hochwertigere
Informationen Uber die Angebote. Aktuell
kdmen viele Infos gar nicht zielgerichtet bei
den Gésten an, weil deren Bedrfnisse zu
wenig im Mittelpunkt stiinden. Zuverlassi-
ger sollte das bereitgestellte Wissen zudem
sein. Oftmals stimmten verdffentlichte Off-
nungszeiten nicht, was zu Frust bei Gasten
flhre. Einen Mehrwert versprechen sich
viele von einem besseren Schulungsange-
bot fur Gastefuhrer, die zu Botschaftern in
Sachen Kultur werden kénnten.

Viele sehen im Thema Digitalisierung
grol3e Chancen fur die Sachsische
Schweiz. Zur Sprache kam etwa die Idee
flr einen Podcast zur Kultur in der Region,
denn solch ein Format sei immer verflig-
bar. Denkbar ware laut der Teilnehmenden
auch ein Urlaubs-Radiosender. Ansatze fur
eine Gamification des Malerwegs, also die
Einbindung spielerischer Elemente mittels
digitaler Medien, stieen ebenfalls auf
breites Interesse. Ebenso wurden Audio-
Guides als modernes Tool fur Touristen
diskutiert.

Aus der Ndhe zu Bohmen, auch davon sind
viele Uberzeugt, kénnte kiinftig noch mehr
Potenzial gezogen werden. Zwar gibt es
bereits Kooperationen — gerade im Hinblick
auf Museen — doch gédbe es noch deutlich
mehr Mdglichkeiten. Auch deshalb sei es
zwingend erforderlich, auch die Mehrspra-
chigkeit in den Fokus zu nehmen, damit
auch auslandische Gaste Kulturangebote
in der Sachsischen Schweiz nutzen. Peter
Mildner vom Kurt-Schlosser-Chor sieht noch
eine andere Chance, um Gaste anzulocken.
Chorkonzerte hatten durchaus Potenzial
flr den Tourismus, doch dafiir sei viel mehr
Werbung fur die Konzerte notwendig.
Einem Problem mussten sich kinftig alle
gemeinsam stellen: Schon heute fehlt

es vielerorts an personellen Ressourcen,
um Aufgaben in Kultur und Tourismus
umfanglich zu erfillen. Deshalb soll in
Zukunft viel offener dartiber gesprochen
werden, wer bei einer engeren Vernet-
zung zwischen den Akteuren aus beiden
Bereichen Uberhaupt welche Aufgaben
Ubernehmen kann.
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Teilnehmerumfrage zur Veranstaltung Kulturschitze der Region

,In Pirna und in unserer Region gibt ,Heute spielen Social-Media-Kandile ,Unsere Region lebt vom Wander-

es viele Heimatvereine und -museen, in Sachen Werbung eine enorm tourismus — das ist wunderbar. Aber
die sehr engagiert arbeiten und durch grol3e Rolle. Aber wir mtissen ehrlich wir mdssen uns darauf besinnen,
Eigeninitiative viele gute Angebote sein: Gerade fiir kleinere Anbieter in dass die Scichsische Schweiz mehr zu
geschaffen haben. Ich glaube, das ist der Sdchsischen Schweiz ist das ein bieten hat. Gerade die Verbindung

in kultureller und sozialer Hinsicht ein schwieriges Thema, weil oft not- von authentischer Kulinarik und Kultur
Potenzial, das momentan noch nicht wendige Reichweiten und zeitliche kénnen wir noch stérker nutzen, um
umfassend genug genutzt wird. Kapazitéiten daftir fehlen. Eine bessere Gdste ftir einen Besuch bei uns zu
Diese Strukturen weiter zu entwickeln, digitale Vernetzung regionaler Akteure begeistern. Das spricht noch einmal
das ist mir wichtig.” konnte helfen, damit viele profitieren.” ein anderes Klientel an.”

Christian Schmidt-Doll Juliane Gatomski Sven-Erik Hitzer

Kultur-Tourismus-Gesellschaft Pirna Robert-Sterl-Haus Tourismusunternehmer (u.a. Biorefugium Schmilka,

Gastro/Events Festung Konigstein)
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Ideenschmiede Erzgebirge: Vom Bergmann-Musical
zum Kunsthandwerk im Industriebau

Dunkelwald und Nussknacker - zwei
Schlagworte, mit denen das Erzge-
birge so gern beschrieben wird. Dass
die Region jedoch weitaus mehr zu
bieten hat, zeigte der , Dialog der
Gastgeber” im Januar 2022. Touris-
mus und Kultur befinden sich kiinftig
auf einer kreativen Gratwanderung
zwischen Tradition und Moderne.

Seit 2019 gehort die Montanregion Erzge-
birge/Krusnohofi zum UNESCO-Welterbe.
Heute liegt deshalb ein besonderer Fokus
auf den umfangreichen Bergbau- und
Kulturschatzen der Region. ,Das Erzgebirge
hat eine spannende Geschichte und ein rie-
siges Potenzial in Sachen Kulturtourismus”,
erkldrte deshalb Ines Hanisch-Lupaschko,
Geschéftsfuhrerin des Tourismusverbands
Erzgebirge. Dieser Ansicht folgten die
Teilnehmenden der Veranstaltung. Ein
Vorschlag aus ihren Reihen: die Geschichte
der Wismut noch intensiver touristisch

zu nutzen. Verschiedene Denkmadler und
Bauten der Industriekultur lie3en sich dar-

Uber hinaus hervorragend in vorhandene
Angebote integrieren — oder mit Neuem
verbinden. So kénnten etwa Manufakturen
in Industriekulturbauten einziehen.
Chancen bieten sich auRerdem durch eine
engere Zusammenarbeit von kleineren
Museen. Diese missten, so mehrere
Anwesende, noch viel starker ihre Allein-
stellungsmerkmale betonen. Fir die
gesamte Region eigne sich auerdem im
Marketing das Storytelling hervorragend,
denn das Erzgebirge verfiige Uber eine

bunte Erzdhlwelt mit Marchen und Mythen.

Denkbar waren deshalb auch Theater-
stlcke mit Regionalbezug oder sogar

ein Bergmann-Musical. Daniela Mynett,
Projektmanagerin beim Tourismusverband
Erzgebirge, stellte das neue Maskottchen
Tatock vor, das Gadste mittels App durch das
Erzgebirge begleitet. ,Hier war es historisch
schon immer so: Fr jede Tradition hat es
Innovation gebraucht.”

Zahlreiche Akteure aus Kultur und Touris-
mus winschen sich eine bessere Vernet-

zung untereinander. Ein Empfehlungsmar-

keting fande heutzutage Uber Ortsgrenzen
hinaus kaum noch statt. Fur die Gdste
mussten Informationen zu den Angeboten
zentral gebindelt und beworben werden
— aber eben nicht nur digital. Mehrere Teil-
nehmende wiinschten sich eine gedruckte
Ubersichtskarte mit Kultur- und Freizeit-
angeboten, was gerade fUr dltere Besucher-
gruppen hilfreich ware. Junges Publikum
lieBe sich mit frischen Angeboten locken.
Eine Mdglichkeit sei es, zeitgendssische
Kinstler fir Angebote wie etwa Kunst-
pfade zu gewinnen. Andererseits verflige
das Erzgebirge Uber zahlreiche Traditionen,
wie etwa die Mundart, die langsam verlo-
ren ginge. Auch sie kdnnte fur touristische
Zwecke genutzt werden. Einige warnten,
dass es wichtig ware, Gber die Pflege der
Tradition nicht das Zeitgemale zu ver-
gessen. Manufakturen und Kunsthandwerk
spielen aktuell zum Beispiel lediglich um
die Weihnachtszeit herum eine grof3e Rolle
fur die Tourismusregion. Dieses Potential
ganzjéhrig zu nutzen, das bote eine gewal-
tige Chance furs Erzgebirge.
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In unserer Wendt & Kiihn-Erlebniswelt
in Grtinhainichen machen wir die
Firmenhistorie sowie die Geschichte
des Kunsthandwerks und unserer

,Ich finde es gut, dass die Bergstdidte
der Region immer mehr zusammen-
arbeiten. Wir waren als Stadt Olbern-
hau Teil einer grofsen Aktion, die die

Wer als Tourist heute das Wort
,Erzgebirge’ googelt, st6[3t auf viele
Seiten. Es gibt unzdhlige Akteure und
Verbdnde, fiir AuSenstehende ergibt

sich ein untibersichtliches Bild. Diese
Angebote muissen wir besser bin-
deln und beispielsweise auch Pakete
schndiren, die fiir Busreiseunterneh-
men attraktiv sind. Da vergeben wir
Chancen.”

Carmen Kriiger
Kulturwartin Erzgebirgsverein e.V.

A |t
o8
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Figuren erlebbar. Wir machen Wer-
bung dafir, brauchen aber auch die
Empfehlung von Museen, Ausstellun-
gen oder Hotels der Region. Dieses
gegenseitige Unterstltzen mussen

wir hinkriegen.”
Katja Findeisen
Wendt & Kihn KG

Weihnachtsmdirkte der Bergstddte
bewirbt. Auf Messen treten wir
gemeinsam auf und kbnnen uns
so auch gegenseitig vertreten. Ich
hoffe, dass diese gute Kooperation
weitergeht.”

Marco Hunger
Stadtverwaltung Olbernhau



Das Vogtland macht schon vieles richtig -
muss aber noch viel starker dartiber erzahlen

Das Vogtland ist bereits auf dem Weg.
Schon seit einigen Jahren verfolgt die
Tourismusregion im Siidwesten des
Freistaats Sachsen mit ihrer Kultur-
tourismuskonzeption neue Ideen. Im
Mittelpunkt steht die enge Zusam-
menarbeit von Tourismus und Kultur-
einrichtungen zwischen Bad Elster,
Plauen, Greiz und Gera.

Der Slogan ,Vogtland - Sinfonie der Natur”
ist dabei Programm. ,Wir wollen die The-
men Natur, Kultur und Familie miteinander
verbinden” erklarte Dirk Heinze vom Touris-
musverband Vogtland eV. beim ,Dialog der
Gastgeber”im April 2022 in Bad Elster. Die
Touristen gehen dabei auf Entdeckungs-
reise und wandeln auf den Kulturwegen
der Vogte, erleben Musik und Instrumen-
tenbauer oder Tradition und Handwerk.
Rolf Keil, Landrat des Vogtlandkreises und
Vorsitzender des Tourismusverbands,
unterstrich auch deshalb die immense
Bedeutung von zielgruppenspezifischen
Angeboten fir den Kulturtourismus. Diese

zu entwerfen sei Aufgabe eines agilen
Partnernetzwerkes, das im Vogtland immer
weiterwdchst.

In den Workshops der Veranstaltung besta-
tigten auch die vielen Anwesenden, dass in
der Region bereits vieles gut funktioniere.
Trotzdem mussten die zahlreichen attrakti-
ven Ausflugsmaglichkeiten aber noch viel
starker nach aullen kommuniziert werden.
Ideen, das Thema Kulinarik sowie regionale
Kunstschaffende noch starker einzubinden
oder eine gemeinsame Géastekarte inklusive
offentlichem Nahverkehr einzufiihren, stie-
Ben auf breite Zustimmung. Dass Beherber-
gungsbetriebe kiunftig eine Rolle als Mittler
zwischen ihren Gasten und Kulturangebo-
ten einnehmen, begrifite die Mehrheit.
Einheimische kdnnten auch damit zu
Botschaftern ihrer Region werden. ,Daftr
mussen wir Kultur aber auch Ubersetzen”,
sagte Stephan Seitz, Marketingdirektor
Churséchsische Veranstaltungs GmbH.
,Und wir brauchen verkaufbare Produkte.”
In der Diskussion wurde aber auch deutlich:
Aktuell agieren viele lediglich mit starkem

Fokus auf das eigene Angebot. ,Von dieser
Mentalitdt missen wir weg", betonte Anja
Baumgadrtel vom Wander- und Erlebniskino.
Die kulturellen Leuchttirme hatten das
Potenzial auch kleinere Anbieter mitzu-
ziehen. Damit das funktioniert, brauche

es allerdings viel mehr Engagement auf
beiden Seiten. Ein positiver Nebeneffekt
der Zusammenarbeit wére ein Biindeln der
Krafte. Gerade in Hinblick auf fehlendes
Personal und knappe Finanzmittel wdre das
eine echte Chance.

,Durch Kooperationen zwischen Kultur und
Tourismus werden wir noch treffsicherer in
den Angeboten fir unsere Gaste’, erganzte
Rolf Keil. Den Blick tber den Tellerrand zu
wagen, hielt eine Vielzahl der Teilnehmer
deshalb fur enorm wichtig. Einige schlugen
vor, dahingehend sinnvolle Arbeitscluster
zu bilden, um Mehrwerte zu ergrin-

den. Verstarkt kommunizieren musste

die Region kiinftig aber auch tber die
deutsch-tschechische Grenze hinweg. Dort
warten Gaste, die derzeit nur sehr begrenzt
erreicht werden.



,Wir missen uns dartiber bewusst-
werden, wie hier vor Ort Ressourcen
auf Kultur und Tourismus verteilt wer-
den. Eine engere Zusammenarbeit
bietet Potenzial fiir neue Formate,
weil sich Leute finden und gemein-
sam kreativ werden, die sich heute
noch gar nicht kennen. Bei all dem
sollten wir kiinftig groflser denken —

nicht nur lokal.”
Dr. Iris Haist

Erich Ohser Haus Plauen

plauener spitze

osterbug
galerie eoplauen

seestern panorama biihne z

kulturweg der vogte

musikgeschichte
musikinstrumentenmuseum
musikinstrumentenbau

freilichtmuseum g5|tzschtalbriicke

vogtlandmuseum plauen
sprungschanze klingenthal

,Die (iberregionale Bekanntheit

der Attraktionen im Vogtland sollten
wir viel stérker vorantreiben. Es gibt
in der Region viel zu entdecken.
Wichtig ist aber auch die Finanzierung
von dringend bendtigten Personal-
stellen, die in Kultur und Tourismus
aktuell fehlen. Das ist eine der gro3-
ten Herausforderungen, vor der

wir stehen.”
Steffen Retzlaff
Vogtldndisches Freilichtmuseum
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events und konzerte

Region Vogtland

,Wir missen dringend Hiirden
abbauen, Kultureinrichtungen und
Akteure im Tourismus davon Uber-
zeugen, dass sie zusammengehoren.
Ich sehe grolSes Potenzial darin, auch
Einheimische durch solche Synergien
noch mehr fir die eigene Region
begeistern zu kénnen. Schliefslich
sind sie als Multiplikatoren fiir unsere

Gdiste sehr wichtig.”
Elisabeth Kotschew
Sachbeauftragte Tourismus der Stadt Gera
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Viele Angebote, viele Infos — Akteure in Dresden-
Elbland wiinschen sich einen besseren Uberblick

Dresden und das Elbland sind beliebte
Ziele fiir Touristen. Zahlreiche Thea-
ter, Museen und Konzerthauser locken
mit ihren Angeboten. Restaurants,
Hotels und liebevoll gefiihrte Pensio-
nen oder Ferienwohnungen sorgen
fiir einen angenehmen Aufenthalt der
Gaste. Alles in bester Ordnung also? Es
geht noch besser.

Dresdens Burgermeisterin fur Kultur und
Tourismus, Annekatrin Klepsch, unter-
strich bei der Veranstaltung im Mai 2022
die Rolle der Landeshauptstadt. ,Dresden
gehort zu den Top-Kulturreisezielen in
Deutschland.” Mit zahlreichen Schléssern,
Museen, Festivals, Open-Air- Spielstatten
und einer einmaligen Naturlandschaft sei
Dresden-Elbland die Destination, in der sich
Aktivurlaub und Kunstgenuss wunderbar
miteinander verbinden lieBen. ,Fir ein
Funftel der Gaste unserer Region ist Kultur
der Hauptreiseanlass.” Gute Argumente
also, um die Zusammenarbeit von Kultur
und Tourismus in Zukunft noch zu ver-

starken. Fur viele der Anwesenden ist das
schon heute gdngige Praxis. ,Wir denken
Tourismus und Kultur immer zusammen”,
erzahlte etwa Ina Schumann, Leiterin des
Klosterparks Atzella/Schloss Nossen. ,Die
Themen, die wir besetzen, wollen wir mog-
lichst interessant vermitteln.” Kulturinhalte
zielgenau zu den Menschen zu bringen,
das musse der Anspruch sein. DafUr sei

es wichtig, auch auf aktuelle Trends, wie
etwa die Digitalisierung, zu reagieren und
Angebote dahingehend zu Uberarbeiten.
Das passiere langst nicht tberall.

Viele Netzwerke, Unternehmen und Ver-
bande widmen sich in der Tourismusre-
gion Dresden-Elbland den Themen Kultur
und Tourismus. Allerdings, so zeigte sich
im Workshop beim ,Dialog der Gastge-
ber’, fihrt das auch zu Problemen. Viele
Teilnehmer bewerten die aktuelle Situa-
tion der Zusténdigkeiten als zu untber-
sichtlich. Es brauche klare Ansprech-
partner, damit Informationen besser
ausgetauscht oder gemeinsame Projekte
entstehen kénnten, und regelmafigen

Austausch untereinander. Potenzial sehen
viele beim Thema Geschéftsreisende. ,Wer
hier punkten kann, macht aus Geschafts-
reisenden spdater Privatreisende”, erkldrte
Ina Duckstein von der Dresden Marketing
GmbH. Deshalb brauche es auch viel mehr
attraktive Angebote fir Familien. Andere
Teilnehmer regten spezielle Stadtfihrun-
gen fUr das immer beliebter werdende
Graphic Recording an, bei dem kreative
Gaste Skizzen zum Erlebten anfertigen.
Auch der Eisenbahntourismus oder die
Industriekultur boten noch Spielraum fur
neue Angebote.

Die Idee von kulturellen Mitmach-Events
brachte Dominik Puschmann von der Sach-
sentrdume GmbH ins Spiel. ,Das ist ein Feld,
auf dem heutzutage noch viel zu wenig
passiert und das gleichzeitig auch neue
Einnahmemaglichkeiten generiert.” Das
Kabarett FriedrichSTATTPalast habe zum
Beispiel schon Rhetorik-Seminare ange-
boten. ,Das ist doch etwas Neues, etwas
Uberraschendes, das die Gaste sicherlich

gern erleben mochten.”
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,Ich finde die Idee spannend, dass
Kultureinrichtungen Freitickets fiir
Touristiker anbieten, damit diese
das jeweilige Angebot erleben
kénnen. Das hat groflSes Potenzial,
gerade fiir kleine Anbieter, die viele
nicht kennen. Vielleicht miissten
Kulturschaffende dafir erst einmal
Uber ihren Schatten springen. Es
wiirde sich lohnen!”

Katrin Richter

Dresdner Residenz Konzerte

L Wir brauchen dringend Lern-

und spezielle Kulturangebote fiir
Kinder und Jugendliche. Ich meine
Bildung fernab der ,Ameisentour”,
die die jungen Gdste ansonsten in
Dresden und Umgebung erleben.
Nachhaltigkeit, Umwelt und Natur
spielen fir diese Generation eine
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Kulturschatze der Oberlausitz
mussen flr die Gaste erlebbar werden

Der Gorlitzer Oberbiirgermeister
Octavian Ursu machte am 30. Mai 2022
beim ,Dialog der Gastgeber” klar: Die
Oberlausitz muss den Vergleich mit
anderen Reiseregionen nicht scheuen.
Sie punktet mit einer einzigartiger
Natur, einer kulturellen Vielfalt und
der direkten Nachbarschaft zu Tsche-

chien und Polen.

Die Veranstaltungsreihe machte beim
Termin in Gorlitz jedoch deutlich, wo noch
ungenutztes Potenzial existiert, um Kultur

und Tourismus enger zusammenzubringen.

,Es geht darum, das Verstandnis furein-
ander zu férdern”, unterstrich Olaf Franke,
Geschéftsflhrer der Marketing-Gesellschaft
Oberlausitz-Niederschlesien mbH. Wah-
rend sich die Kultur als Daseinsversorger
vor Ort verstlinde, wirden Touristiker Men-
schen von auBerhalb in die Region locken
wollen. ,Wir brauchen buchbare Angebote,
kulturelle Produkte, die Menschen von hier
und Géste von aulSerhalb gleichermalien
ansprechen.” FUr die bessere Koordination

ware eine zentrale Schnittstelle zwischen
Tourismus und Kultur unabdingbar. Die
kénnte auch eine wichtige Sache anschie-
ben: Kultur als Lockmittel fur die Neben-
saison zu nutzen.

Im Workshop wiinschte sich eine Vielzahl
der Teilnehmenden einen starkeren Fokus
auf digitale Tools fUr das Veranstaltungs-
marketing. Das kdnnte helfen, Termin-
kollisionen, wie sie heute oft passieren,

zu vermeiden. Das ist gerade fur Kleinst-
veranstaltungen ein wichtiger Punkt. Im
Digitalen mussten auch die Angebote in
tschechischer und polnischer Sprache
ausgebaut werden, wo aktuell noch viele
Maoglichkeiten verschenkt wirden.

Mehr in den Mittelpunkt wollen Vertreter
aus Kultur und Tourismus in Zukunft auch
die sorbische Kultur stellen, die die Region
so einzigartig macht. Momentan gébe es
zu wenige Angebot, bei der Gaste diese
auch selbst erleben kénnten. Ideen fir ein
anderes regionales Kulturgut in der Ober-
lausitz haben indessen Wieland Menzel
von Evangelischen Bruder-Unitdt/Herrn-

huter Briidergemeine und seine Mitstreiter
im Blick. ,Im Moment kénnen Touristen
unsere traditionsreichen Umgebinde-
hauser nur sehr eingeschrankt erleben”,
erklarte er. ,\Wie spannend ware es, wenn
sie mit Menschen in Kontakt kamen, die in
solchen Hausern leben, sie saniert haben,
die ihre Geschichte erzdhlen kénnen.”
Daflr wird in einem ersten Schritt gerade
recherchiert, wo im Dreilandereck solche
Hauser stehen.

In den Workshopgruppen spielte ein
Thema immer wieder ein grof3e Rolle: die
Frage der Mobilitat. Die Bedirfnisse von
Mountainbikern, gemutlichen Radfahrern
oder auch Motorradfahrer finden zurzeit
noch zu wenig Beachtung. Mehr E-Bike-
Ladestationen und Routenvorschldge
entlang kultureller Ausflugsziele brachten
die Teilnehmenden ins Gesprach. Auch
Stellplatze fur Wohnmobilisten sind aus-
bauféhig. Auf eine Zielgruppe wollen sich
die Akteure in der Oberlausitz kiinftig star-
ker fokussieren: Es braucht mehr kulturelle
Angebote fir Kinder.



,Wir haben in der Oberlausitz ein
breites und spannendes Angebot,
aber wir bekommen die Informatio-
nen dartiber nicht vermittelt. Das ist
sehr schade. Ich wiinsche mir deshalb
schon lange eine einheitliche Ver-
anstaltungsplattform fiir Kultur und
Tourismus, die die Menschen umfas-
send informiert. Das wdire ein Gewinn
fiir die Region.”

InaLachmann
Insel der Sinne GmbH & Co. KG

,Zu unserer Kultur gehort der
Lausitzer Fisch: Karpfen, Stér oder
auch Hecht. In der Region existieren
viele Teichwirtschaften mit langer
Tradition. Fur unseren Bio-Berggast-
hof Beckenbergbaude beziehen wir
den Fisch direkt von hier. Ich hoffe,
dass viele Gdste den Lausitzer Fisch
fur sich entdecken und auf den
Geschmack kommen.”

André Meyer
Bio-Berggasthof Beckenbergbaude
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Region Oberlausitz

,Wir missen uns trauen, auch mal
in ganz neue Richtungen zu denken.
Ich glaube beispielsweise, dass
spezielle Angebote flr Motorrad-
fahrer oder auch Crossbiker, die mit
ihren modernen Fahrrédern in der
Natur und in Stddten gleicherma-
[sen unterwegs sein kénnen, grofSes
Potenzial haben. Sie sind oftmals
sehr kulturinteressiert.”

Merte Stork
Stiftung Haus Schminke

seenlandschaft

synagoge

schminke-haus
die stadte

theater

baukultur

unesco welterbe muskauer

europaischer parkverbund
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Region Chemnitz-Zwickau mochte den Schwung
der Kulturhauptstadt nutzen

Die Konkurrenz rundherum ist grof3.
Die Region Chemnitz-Zwickau ist seit
jeher geographisch platziert zwischen
Tourismus-Klassikern wie dem Vogt-
land, dem Erzgebirge und dem Elbtal
mit Dresden, Meilen und dem Elb-
sandsteingebirge. Da sind gute Ideen
gefragt, um auf die eigenen Reize
hinzuweisen. Die gibt es.

Ende Juli 2022 entwarfen die Teilneh-
menden beim ,Dialog der Gastgeber”

in Chemnitz Visionen davon, wie eine
starke Verbindung zwischen Kultur und
Tourismus neue Chancen bietet. Gerade
als Kulturhauptstadt 2025 kann Chemnitz
in Zukunft eine Magnetwirkung fur die
Region entfalten. Ein Vorschlag aus dem
Teilnehmerkreis der Veranstaltung: Mit
alternativen Beherbergungsformaten
liee sich beispielsweise das Problem

des Leerstands angehen. ,Am Ende muss
es uns allen darum gehen, das Event
Kulturhauptstadt 2025 zu einem Erfolg zu
machen”, sagte Silvio Sabrowski von der

Industrie- und Handelskammer Chemnitz.
Angeregt diskutierten die Anwesenden
ebenfalls das Potenzial von speziellen
Géstekarten. Im Erzgebirge gibt es solch
ein Angebot bereits. Womaglich lieRen
sich dadurch auch in Chemnitz-Zwickau
attraktive Destinationen fUr Touristen
zusammenbringen und deren Sichtbar-
keit steigern. Wichtig ware es aber, dass
vor allem die Mitarbeitenden in Tourismus
und Kultur den Schwung aus solchen
neuen Kooperationen unterstitzen und
vorantreiben. Es braucht aber auch véllig
neue Angebote, die die Region voranbrin-
gen, forderten viele. Innovative Konzepte,
zum Beispiel zum Thema Pilgern, boten
attraktive Moglichkeiten fir Beherber-
gungsbetriebe. Von einem Konkurrenz-
denken zwischen Chemnitz und Zwickau
sollten sich hingegen alle Akteure verab-
schieden. Damit sttinde sich die Region nur
selbst im Weg. ,Zukinftig sollten wir auch
daran arbeiten, gewachsene regionale
Kulturmarken stdrker reisen und rotieren zu
lassen” formulierte Boris Kaiser, Chemnitzer

Wirtschaftsforderungs- und Entwicklungs-
gesellschaft mbH. Ganz praktische Vor-
schlédge dulerten die Géste der Veranstal-
tung zu Punkten, die die Region aktuell
eher unattraktiv fur Touristen machen. So
gibt es vielerorts noch zu wenig offentliche
Toiletten fir Gaste. Ein gro3es Dilemma sei
auch die schwache Ansprache internatio-
naler Gaste, weil Fremdsprachenkenntnisse
fehlen. Fihrungen in Fremdsprachen
wirden in vielen Einrichtungen noch zu
z6gerlich angeboten werden. Ein weiteres
Problem: Oftmals kdnnen Angebote nicht
mittels digitaler Bezahlmethoden bezahlt
werden. Ein Service, den heute viele
Menschen einfach erwarten wirden. Ein
Punkt, der vielen aus Kultur und Tourismus
am Herzen liegt, ist vor allem eine bessere
Kommunikation untereinander. So wirden
immer wieder Informationsmaterialien
veroffentlicht, in denen Angaben zu Kultur-
angeboten schlichtweg falsch seien. Genau
das im Vorfeld mit den dortigen Verant-
wortlichen zu kléren, sollte kiinftig keine
Hurde mehr darstellen.
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,Das 9-Furo-Ticket hat unserer
Region ein véllig neues Publikum
gebracht. Die Erkenntnis: Je ,barriere-
freier’ der Zugang zu Kultur und
Tourismus ist, desto besser. Wir
brauchen deshalb zentrale, mediale
Angebote. Niemand mdchte
ndmlich im Vorfeld eines Ausflugs
zehn Webseiten zu den Highlights
seines Reiseziels durchforsten.”

Katrin Heiber
Stadtverwaltung Limbach-Oberfrohna

,Unsere Region hat schon 2016 ihren
Destinationsentwicklungsprozess
begonnen. Seitdem sehen wir Steige-
rungen der Ubernachtungszahlen.
Ab Januar 2023 werden wir schritt-
weise die neue Marke CHEMNITZ
ZWICKAU REGION mit Leben erfiillen.
Das Kulturhauptstadtjahr ist dabei
ein Geschenk fiir uns — das wir nach-

macher-mentalitat . haltig nutzen méchten.”
kulturhauptstadt h VlllaeSChe Ina Klemm
mache rtu m festivasl Stellvertretende Vorsitzende Tourismusregion Zwickau e.V.

sportkultur  augustusburg zahlreiche schl6sser

kunstsammlungen chemnitz

Wasserschloss klaffenbach ,,Wfl’ brauchen mehr Verstdndnis

theater . § fiir kulturelle Themen abseits von
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'q_) b h ) :8 Kai Winkler
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oper chemnitz Alle Bilder der Veranstaltung erhalten Sie hier:

S
E 5 max pechstein Villa eche bit.ly/3gCz2PZ
s = : smac —_—
3 2 erzgebirgsvorland .
a % erzgeviig automobil
kalr schmidt-rottluff  sport . auto
. die sehenswerten drei [m]353 =]
0505 karl-marx-denkmal bergbautradition T

jugendstil ;0 burgen villa eche

Teilnehmerumfrage zur Veranstaltung Kulturschitze der Region E



22 | Ruckblick Veranstaltungen

Region Leipzig -

»Leipzig ist die deutsche Grof3stadt,
die am besten durch die Pandemie
gekommen ist”, sagte Volker Bremer
von der Leipzig Tourismus und Marke-
ting GmbH beim ,Dialog der Gastgeber
- Kultur & Tourismus” am 5. September
2022 in Leipzig. Mit Energiekrise und
Inflation ist die Zukunft weiter unge-
wiss. Kultur und Tourismus wollen
gerade deshalb zusammenarbeiten.

Die Situation ist aktuell fir beide Branchen
nicht einfach. ,In mehrfacher Hinsicht
steuern wir sinngemal in den Nebel’, sagte
Manfred Bohme, Direktor des Landestouris-
musverbands Sachsen. ,Wir wissen beispiels-
weise nicht, wie stark die Preise noch steigen
und was die Gaste dann noch auszugeben
bereit sind.” Im Leipziger Mendelssohn-Haus
in der Messestadt hatte der Landestouris-
musverband Sachsen zur finalen Veran-
staltung der Reihe ,Dialog der Gastgeber”
eingeladen. Neben dem zentralen Anliegen
— der engeren VerknUpfung von Kultur

und Tourismus — spielte der Blick in die von
Ukraine-Krieg und Inflation Uberschattete

neue Herausforderungen
gemeinsam meistern

nadhere Zukunft eine wichtige Rolle. Das
Potenzial der Stadt und Region Leipzig
zumindest ist Anlass zum Optimismus: Die
aulergewodhnliche Vielfalt an Kulturschét-
zen arbeiteten die Teilnehmenden in einer
Mentimeter-Umfrage heraus. ,Wir lassen
uns durch die aktuell schwierigere Lage
nicht verunsichern, sondern pflegen weiter
unser enges Netzwerk, in dem sich die
Kultur- und Tourismusanbieter austauschen”,
sagt Sandra Brandt vom Tourismusverband
Leipzig Region. Das hatte sich schon in der
Corona-Krise bewahrt. ,Viele unserer Akteure
kénnen mit neuen Ideen sehr schnell auf
sich dndernde Bedingungen reagieren.”
Vor allem Aktivurlaub in Verbindung mit
kulturellen Anldssen ist bei Touristen aktuell
stark nachgefragt. Mit der breitgefdcherten
Kulturlandschaft und den Outdoor-Ange-
boten des Leipziger Neuseenlands hat

die Region daflr ideale Voraussetzungen.
Nach Best-Practice-Beispielen aus anderen
Regionen standen bereits erfolgreiche
Kooperationen zwischen Kultur und Touris-
mus aus Leipzig und seiner Umgebung im
Mittelpunkt der Veranstaltung: darunter die

AG Musikfestivals und das Netzwerk Bur-
genlandKlénge, die Auftritte von Gewand-
hausorchester und Thomanerchor in
wichtigen touristischen Quellmarkten oder
gemeinsame Print- und Online-Auftritte
mehrerer kultureller Einrichtungen. Projekte
wie ,Klassik airleben”im Leipziger Rosental,
der Biedermeierstrand am Schladitzer See
oder das Neuseenland Musikfest verbinden
Kultur- und Landschaftserlebnis. Um gute
Beispiele ging es bei den anschlieBenden
Workshops, in denen die Teilnehmer aus
ihrer eigenen Praxis berichteten, Probleme
benannten und Ideen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit von Kultur und Tourismus
einbrachten. Themen waren unter anderem
eine Anschlusslosung fur das 9-Euro-Ticket,
die Mehrsprachigkeit von Veréffentlichun-
gen, die Unterstltzung fir den landlichen
Raum, die Abstimmung von Terminen und
Offnungszeiten sowie das gegenseitige Ken-
nenlernen von Angeboten. Allen war klar:
Die Herausforderungen sind nicht kleiner
geworden in letzter Zeit. Umso wichtiger ist
es, vorhandene Potenziale zu starken und

die Vernetzung der Akteure auszubauen.



Wir wollen barrierefreie Angebote
im Kulturbereich stdrker ausbauen
und zielgerichtet an ein touristisches
Publikum kommunizieren. Es gibt
bereits gute Beispiele in Leipzig, die
wir nun weiterentwickeln. Das
betrifft die Zugdnglichkeit zu Kultur-
einrichtungen und den stcirkeren
Einbezug vielfdltiger, barrierefreier
Veranstaltungen.

Dr. Anja Jackes

Leiterin des Leipziger Kulturamtes

Das Potenzial des Radtourismus
wird oft unterschdtzt — dabei sind
viele Radurlauber bereit, auf ihren
Touren Geld auszugeben. Sie wol-
len aktiv sein und unterwegs Kultur
genielsen. Da lassen sich attraktive
Angebote entwickeln. Zum Thema
Radfahren und Musik haben wir
mit dem ,Leipziger Notenrad”

bereits ein Projekt in der Schublade.

Michael Berninger
ADFC Sachsen
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Mit VINETA auf dem Stérmthaler See
entstand ein flexibles touristisches
Angebot, das es uns in der Pandemie
erlaubte, Kultur an die frische Luft

zu verlagern. Auf dem Geldinde des
VINETA-Bistros veranstalten wir
eintrittsfreie Konzerte: Die Kosten
deckt die Gastronomie. Die Gdiste
entscheiden selbst, welchen Kultur-
beitrag sie zahlen.

Manja Werchau
Krystallpalast Varieté
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Alle Bilder der Veranstaltung erhalten Sie hier: bit.ly/3FdFvLq



24 | Workshop-Ergebnisse: Potenziale, Chancen & Herausforderungen

»

»

»

»

»

»

»

Gemeinsam Chancen erkennen

Sachsen verfligt Uber eine Vielzahl engagierter Akteure in Kultur und Tourismus. In der Vergangenheit brachten diese gemeinsam

bereits attraktive kulturtouristische Angebote auf den Weg. Zahlreiche Beispiele gelungener Kooperationen, die in dieser Doku-

mentation noch vorgestellt werden, belegen das. Trotzdem existiert bei Verantwortlichen beider Bereiche der Wunsch, dass die

Zusammenarbeit in Zukunft weiter wachst. Das wurde nicht zuletzt bei den Workshops im Rahmen der Veranstaltungsreihe ,Dialog

der Gastgeber” deutlich. Wo sie noch Potenziale und Herausforderungen sehen, trugen die Teilnehmenden dabei zusammen.

Vorurteile gegeniiber Touristen im Kulturbereich
abbauen (z.B. lautstarke Bus-Reisegruppen).

Es braucht neue Formate zum Austausch zwischen
den Akteuren.

Personlicher Kontakt ist Grundlage fiir eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit.

Kultur wiinscht sich bessere Vermarktung ihrer
Angebote durch Region und Tourismusverbande.

Strukturen und Zustandigkeiten in Kultur und
Tourismus bekannt machen.

Auf Unterschiede zwischen Hochkultur und Kultur im
urbanen, landlichen Raum besser eingehen.

Uniibersichtlichkeit der Strukturen in Kultur und
Tourismus, es braucht eine Schnittstelle, die alles
tiberblickt.

Bekanntheit, Kommunikation
vnd Vernetzung. zwischen
\  Kvltvr vnd Tovricmus fordern

»

»

»

»

»

»

»

Mehr Wille zur Zusammenarbeit n6tig, noch sind viele
Einzelkdmpfer unterwegs.

Touristiker wiinschen sich verkaufbare Kulturpakete
mit langfristiger Planbarkeit.

Gemeinsame ,Sprache” zu sprechen, ist wichtig.
Gegenseitiges Verstandnis als Grundlage.

Durch grenziiberschreitende Kooperationen neue
Partnerschaften aufbauen.

Bessere Wissensvermittlung fiir alle: Weitergabe von
tourismusrelevantem Wissen vorantreiben.

Kommunikation und Austausch zwischen Kultur und
Tourismusakteuren ist deutlich ausbaufahig.

Schlechte Kommunikation tiber freie Ticketkapazi-
taten, Touristiker wollen aber als Multiplikatoren
wirken.

Weitere wichtige Handlungsfelder:

Digitalisierung: Mobilitat:
- Plattformen fiir Veranstaltungen gemein-
sam nutzen - besserer Service fur Gaste

- zielgruppenspezifische Routenvor-
schldge sind dadurch moglich
- Digitalisierung ist gerade fir éltere Ehren-

amtliche eine grol3e Herausforderung

Ladeinfrastruktur!
- Erreichbarkeit von Angeboten
gewahrleisten

- Angebote fir E-Bike-Fahrer notig —

Ressourcen:
- gerade kleineren Einrichtungen
fehlen Personal und finanzielle Mittel
fur Angebote
-im Ehrenamt herrscht Nachwuchsmangel
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Ehrenamtliche Kulturangebote kénnen Forderung
nach Kontinuitat oder Flexibilitat nur schwer erfiillen.

Kompetenzen von Kultur und Tourismus nutzen, um
gemeinsame Produkte zu entwickeln.

Flexibilitat in Kultur wiinschenswert, um kurzfristige
Buchungen zu ermdglichen.

Interkulturelle Kompetenzen und Mehrsprachigkeit
dringend ausbauen - fiir auslandische Gaste wichtig.

Gute Erreichbarkeit, Barrierefreiheit und digitale Zah-
lungsmaoglichkeiten sind fiir Kulturangebote wichtig.

Religion und Kirche: Spiritueller Tourismus ist ein
groBes Thema fiir Sachsen - dafiir ist Sensibilitat
erforderlich.

Schulungen und Infoveranstaltungen fiir Gastefiihrer
und Mulitplikatoren.

Touristiker als Multiplikatoren fiir Gaste aktuell und
verlasslich Giber Kulturangebote informieren.

Nach Pandemie Kommunikation nach auflen umso
wichtiger - Mehrwert des ,,echten” Erlebens!

Kulturangebote kénnen auch als ,Lockmittel” fiir
die Nebensaison eingesetzt werden. Die Saisonalitat
zugunsten des Ganzjahrestourismus reduzieren.

A roduk.f&n‘fwiok.fvng_

vnd

Q@ualitit

»

»

»

»

»

»

Informa‘h'on

vnd

Sichtbarkeit

»

»

»

»

Es braucht erlebbare, attraktive und buchbare Ange-
bote, die fiir Gaste sichtbar sind.

Verkaufbare Produkte miissen aus touristischer Sicht
verlasslich verfiigbar sein (Kontinuitat des Angebots).

Fiir Kooperationen mit Reiseveranstaltern braucht es
Vorlaufzeiten in der Planung.

Spielpausen in den Sommermonaten sind nicht opti-
mal, weil im Sommer mehr Touristen kommen.

Verstandnis wecken: Durch Fordergelder muss Kultur
manchmal auch kurzfristig reagieren.

Kulturerbe und Traditionen wie Handwerk, Mund-
art etc. erlebbar machen, um sie fiir Gaste attraktiv
anbieten zu kdonnen.

Angebotene Informationen miissen qualitativ gut
aufbereitet und aktuell sein.

Durch gemeinsamen AufBBenauftritt Potenziale nutzen
und Krafte sparen.

Zentrale Koordination der AuBenkommunikation und
Ausrichtung der Informationen an Gastebediirfnisse.

Bessere Koordination untereinander, damit Termin-
tiberschneidungen vermieden werden.

Unterstiitzung eines Empfehlungsmarketings.
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Orientierung und Vernetzung bieten

Nicht nur auf regionaler Ebene, auch Uberregional kdnnen Kultur und Tourismus gemeinsam neue Ideen entwickeln. Dabei unterstitzt
der Prozess, die Zusammenarbeit sowie das Verstandnis flireinander zu stérken. Das Bilden von Netzwerken, regelmafige Veranstal-
tungen sowie die Definition zentraler, fester Ansprechpersonen auf beiden Seiten sind eine wichtige Grundlage. Neben der Frage, was
die Kultur fur den Tourismus leisten kann, sollte auch Verstandnis daftir geschaffen werden, was der Tourismus fur die Kultur leistet.
Zentrale Bedeutung hat der Austausch von Wissen: Uber das kulturtouristische Angebot, tiber geplante Aktivitdten, Anforderungen an
touristische Produkte sowie aktuelle Trends und Entwicklungen. Hier finden Sie Informationen tiber mégliche Ansatze zur Starkung der

Kooperation von Kultur und Tourismus.

1. S‘f‘ra‘f‘ogkoh&
OVionﬁorung, erarbeiten

Zlele SCHRITTE UND INHALTE

» Zielstellung fiir den Kultur- » Festlegungen fiir die gezielte Weiterentwicklung des
tourismus Kulturtourismus

» Kultur und Tourismus missen » Zukunftsorientierung (z. B. Ansprache kiinftiger
gemeinsame Themen, Priori- Generationen), starker Bezug zum Tourismus

taten und Handlungsbereiche

. » Gemeinsame Erarbeitung mit Akteuren aus Kultur
formulieren.

und Tourismus

rag—"" | » Grundlage ist ein gemeinsames Verstandnis von 1
1 Kulturtourismus in Sachsen.




ZIelEe

» Besseres ,Matching”
zwischen Kultur und
Tourismus

» Wachsende Vernet-
zung und Zusammen-
halt

» Niedrigschwelliges
Format zur Férderung
eines regelmafigen
Dialogs

ZIele
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2. Vernetzun
Kvltvr vnd

<5

\

2a. Re olma]S
No‘l‘z_work.\/orang‘l‘ ?&
durchfihren

SCHRITTE UND INHALTE

» ErschlieBung von Synergiepotenzia-
len: Jeder macht, was er am besten
kann.

» Klarung bzw. Abwéagung der Durch-

fiihrungsintervalle im gegenseitigen

Dialog

zwischen
ovrigmug
férdern und vnterctitzen

»

»

™

Klarung der Zustandigkeiten fiir Koor-
dination, Durchfithrung und Finanzie-
rung der Vernetzungsveranstaltungen

Rahmen fiir gegenseitiges Kennenler-
nen, fiir Austausch, Vernetzung, Wis-
sensvermittlung, Ideen und Impulse

»

»

»

Impulse durch externe Betragende » Verstandnis fiir unterschiedliche
einflieBen lassen Arbeits-, Sichtweisen und Erwartungen

Einbindung von regions- und landes- » Impulse fiir gemeinsame Projekte,
libergreifenden Akteuren Vernetzung von Ideen und Themen

Erganzung durch digitale Vernetzung » Blick Giber den Tellerrand und groB3er

bzw. einer passenden Plattform als denken: Bewusstes Einbinden neuer

zentrales Forum Akteure jenseits der gewohnten Teil-
nehmerkreise

2b. Unfor;h’ifung. von
Netzwerken

™

SCHRITTE UND INHALTE

» Biindelung der kultur-touristischen Ressourcen » Blindelung und engere Zusammenarbeit gerade auch

» Professionalisierung von Kulturnetzwerken in ihrer

touristischen Arbeit

» Gemeinsame ErschlieBung von Potenzialen durch

kleinerer Kultureinrichtungen

» ,Kilimmerer” und finanzielle Unterstiitzung zur
Begleitung der Netzwerke erforderlich

Nutzung touristischer Trends und Entwicklungen » Touristischer Fokus der Netzwerke

(z. B. Digitalisierung)

» Grenziiberschreitendes Potenzial nutzen, Ankniip-
fung an bestehende Zusammenarbeit
mit Bohmen

» Nutzung der bestehenden Kulturraume,
Unterstiitzungsangebote
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3. Wigen vermitteln

=

\

3a. Sohulu n vnd Info-
: an;‘l’aH’v fvr Tovrictiker
© und Klturschaffende

s

/

-

ZIele

» Vermittlung von
Fachwissen zu
aktuellen Themen
mit hoher Relevanz
fiir den
Kulturtourismus

» Kenntnis der gegen-
seitigen Aktivitaten

SCHRITTE UND INHALTE

» Mogliche Teilnehmer: Gastefiihrer,
Mitarbeiter der Tourismusverbéande
und Beherbergungsbetriebe (Fokus
Kultur), Marketing- und Vertriebsver-
antwortliche der Kultureinrichtungen
(Fokus Tourismus)

» Mogliche Fachthemen: Chancen der
Digitalisierung, touristische Angebots-

» Mogliche Formen: Informationsveran-
staltung zum Saisonauftakt mit attrak-
tivem Rahmenprogramm, exklusive
Einladungen zu Sonderfiihrungen,
Freikarten fiir Touristiker zum Kennen-
lernen der Angebote etc.

» Aktueller Uberblick iber Aktivititen
und Angebote in Kultur und Tourismus

und Vorhaben

/

ZIelEe

» Ziel: Praxisorientiere Unterstiitzung fiir »

den Erfolg im Kulturtourismus

gestaltung und Tourismusmarketing,
Anforderungen internationaler Quell-
markte

» Starkung des Empfehlungsmarketings

3b. Prakticche
A'rboi‘l'shilfon 2ur
Vorft'igyng. stellen

SCHRITTE UND INHALTE

Format und Verteiler kldaren: Online-Angebot vs.
Printprodukte

» Kurze praxisorientierte Hilfen mit knappen Erklarun-
gen und Zusammenstellung praktischer Tipps (online):
z. B. Checklisten, FAQ, Kontakt zu Ansprechpersonen
fiir bestimmte Fragestellungen

» Einbindung bestehender Formate und Netzwerke

» Zusammenstellung aktueller Informationen zu
touristischen Trends und Entwicklungen sowie ihren
Konsequenzen fiir den Kulturtourismus
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Zusammenarbeit unterstilitzen

Die gemeinsame Planung und Durchfiihrung von Kooperationsprojekten kann neben ihren direkten Ergebnissen auch indirekt
dazu beitragen, den Dialog und die Zusammenarbeit von Kultur und Tourismus zu starken. Als Vorgabe fur geférderte und gege-
benenfalls auch fachlich begleitete Projekte konnte hier beispielsweise das Mitwirken von jeweils mindestens zwei Vertretern aus
der Kultur- und Tourismusbranche gelten. Diese Projekte sollten jedoch nach einer anfanglichen Unterstitzung darauf ausgelegt
werden, perspektivisch selbststandig weitergefiihrt zu werden.

1. T'andemprg)'&ld'o
fb’ralorn

=~
e 1a. Gemeinsame
_ Frodvk.fenfwiok.lung_
/ vorantreiben \
ZIELE SCHRITTE UND INHALTE
» gemeinsame » Verbindung der jeweiligen Kompeten- » Sicherstellung einer guten Qualitat,
Entwicklung markt- zen aus Kultur und Tourismus (-marke- auch jenseits des eigentlichen Kultur-
fahiger kulturtour- ting) angebotes (Komplementarangebot)
istischer Produkte, » Orientierung an den Anforderungen » ZeitgeméaBe Aufbereitung und Erleb-
Schaffung von e . o .
ArceBot it touristischer Zielgruppen, Beriicksich- nischarakter von hoher den Bedeu-
ngeboten mi tigung aktueller Trends und Entwick- tung

Erlebnischarakter lungen im Reiseverhalten
9 » ldentifikation von relevanten Themen

» Einbindung kleinerer Kulturschaffender und wichtigen Beteiligten

1b. Gremeinsame

1 Marketing— vnd
/ " Vertriebsaktivititen \
Zlele SCHRITTE UND INHALTE
» Professionalisierung » Fokus auf Vermarktung der Leucht- » Aktueller und attraktiver Gesamt-
und Biindelung von tiirme, vor Ort Ankniipfungsmdoglich- tiberblick zum tourismusrelevanten
Marketing und keiten fir kleinere Anbieter Kulturangebot
Lenrich » Aktive Kommunikation der » Priifung von Card-Systemen, Gaste-
» Verbesserung von Kulturanbieter tiber bestehende karten, zentralem Ticketingsystem,
Sichtbarkeit und Moglichkeiten, Vernetzung liber ggf. Nutzung bestehender Ansatze
Buchbarkeit der el Rl » Kommunikation des Mehrwertes
kulturtouristischen » Priifung und Bewertung digitaler sechter” Erlebnisse, besondere und
Angebote Lésungen hinsichtlich des Kosten- neue Anstrengungen erforderlich
Nutzen-Aufwands (Qualitat und

» Zentrale, gebiindelte Informationen

|
Datenpflegel fiir den Gast und Multiplikatoren
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- Zusammen mehr erreichen

In Sachsen gibt es zahlreiche engagierte Akteure in Kultur und zu nutzen. Netzwerke und gemeinsame Strategien kénnen helfen.

Tourismus mit guten Ideen. Mit ihrer Arbeit bereichern sie das Hier finden Sie gute Beispiele daftir aus Sachsen und interessante
Leben von Gésten und Einheimischen gleichermal3en. Viele wissen liberregionale Projekte.
jedoch noch viel zu wenig davon, was andere in der Branche tun.

Dabei ist ein Austausch wichtig, um kreative Potenziale umfanglich

Kreatives Leipzig: Junge Designer
und Freie Szene
Region: Leipzig Region

Idee: Das Projekt prasentiert Leipzig als kreativen Ort fiir Kunst,
Design, Literatur und Subkultur. Die Leipzig Tourismus und
Marketing GmbH zeigt damit vor allem jungen Gdasten, dass die
Stadt Trends setzt und weltweit bekannt ist fir seine dynami-
sche Kunst-, Musik- und Festivalszene. Unter dem Stichwort
Kreatives Leipzig” vereinen die Initiatoren Galerien fir zeitge-
nossische Kunst oder Kunstzentren ebenso wie junge Designer
und Kunsthandwerker. Ins Blickfeld rlicken aber auch die drei
kultur-ktinstlerischen Hochschulen Leipzigs und die Universitéat,

als Magnete fir Kreative und Ideenpool fur Kreativitat.

Weitere Informationen:

Leipzig Tourismus und Marketing GmbH,

Marit Schulz (Leiterin Marketing, Prokuristin),

Tel.: 341 7104-352, E-Mail: m.schulz@ltm-leipzig.de

Weiterbildungspass: Noch mehr
Wissen fiir Touristiker
Region: Dresden Elbland & Séchsische Schweiz

Idee: Nur was man selbst gesehen hat, kann man weiter-
empfehlen! Das ist die Idee hinter dem Weiterbildungspass.
Touristiker sowie Gastefuihrer aus der Region Dresden Elbland
erhalten bei teilnehmenden Einrichtungen dabei kostenfreien
oder rabattierten Eintritt, um deren Angebote kennenzulernen.
In der Region Séchsische Schweiz kdnnen die Mitarbeitenden
der Mitgliedsunternehmen des Tourismusverbandes die Ange-
bote direkt online buchen und haben dann ihren Digitalen
Weiterbildungspass ganz einfach via Smartphone dabei.

Weitere Informationen:

Tourismusverband Elbland e.V.,, Conny Petrat,

Tel: 03521 763510, E-Mail: netzwerkmanager@elbland.de
Tourismusverband Sdchsische Schweiz eV, Micaela Lindheimer,
Tel: 03501 470120, E-Mail: m.lindheimer@saechsische-schweiz.de

Netzwerk Kulturtourismus:
Der Blick tiber den Tellerrand

Region: Vogtland

Idee: Insgesamt 35 Mitglieder aus Kultur und Tourismus
gehoren zum Netzwerk Kulturtourismus im Vogtland. Sie
tauschen sich regelméflig Gber neue Angebote und damit
verbundene MarketingmafRnahmen sowie Uber aktuelle
Herausforderungen fur die Branche aus. Die Anbieter und
Einrichtungen erhalten auf diesem Weg einen guten Uber-
blick darber, was neben der eigenen Arbeit im Bereich Kul-
turtourismus in der Region passiert. Der Tourismusverband
Vogtland nutzt die regelmaBigen Treffen, um Uber seine
Produktlinien und Projekte zu informieren.

Weitere Informationen:
Tourismusverband Vogtland eV,

Dirk Heinze (Projektmanager Kultur/Musik),
Tel.: 03744 18886-58, E-Mail: heinze@vogtland-tourismus.de
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Lausitz Festival: Kunst-Erlebnisse
an spannenden Orten

Region: Lausitz

Idee: Dreimal fand das Kunstfestival in der brandenburgischen
und séchsischen Lausitz bereits statt. Bei der jungsten Auflage
im Sommer 2022 traten 550 Klnstler, bei 50 Veranstaltungen
an 25 Orten der Ober- und Niederlausitz auf. Nicht nur die
gro3en Theaterhduser der Region, sondern auch Kirchen
und ungewohnliche Spielorte wie ein Hittenwerk oder eine
Glasindustriehalle wurden dabei zur Biihne fr auBergewdhn-
liche Kunst-Erlebnisse. Die Veranstaltungsreihe ermdglicht den
Lausitzern einen neuen Blick auf ihre Heimat und férdert damit
auch Gemeinschaftsgeftihl und Zusammengehorigkeit.

Weitere Informationen:

Gorlitzer Kulturservicegesellschaft mbH,
Friedrich Carl (Presse, PR und Social Media),

Tel: 0172 4117478, E-Mail: f.carl@lausitz-festival.eu

Plattform Kultur & Tourismus:
15 Jahre gute Ideen
Region: Vorarlberg (Osterreich)

Idee: Bereits seit 2008 kooperieren Kulturschaffende und
Touristiker im Rahmen der Plattform. Initiiert hatte sie die
Kultur- und Wirtschaftsabteilung der Landesregierung des
Osterreichischen Bundeslandes gemeinsam mit Vorarlberg
Tourismus. Zahlreiche Projekte sind entstanden, unter ande-
rem eine Beratung in Fragen Baukultur, Architektur-Routen
oder Kulturprojekte mit jungen Kunstschaffenden in Hotels
und Gastronomie. Zweimal jéhrlich finden Treffen statt mit
Expertenvortragen und Workshops.

Weitere Informationen:
www.orarlberg.travel/plattform-kultur-tourismus
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Speed-Dating Kultur & Tourismus:
Mehrwerte im Minutentakt

Region: Saarland

Idee: Wenn der Gong ertont, ist Wechseln angesagt. Die
Tourismus Zentrale Saarland GmbH lud wiederholt zum jéhr-
lichen Speed-Dating zwischen Kulturanbietern und Beher-
bergungsbetrieben sowie Gasteflihrern ein. Die Kulturakteure
sallen dabei an Tischen, die Touristiker wechselten nach
einigen Minuten zu anderen Gesprachspartnern. Das Event
bot fiir beide Seiten viele neue Informationen. Herausforde-
rung des Formats: Fir die Parchenbildung ist eine gleiche
Anzahl auf beiden Seiten notwendig. Kurzfristige Absagen
sind deshalb nur schwer zu kompensieren.

Weitere Informationen:
www.urlaub.saarland

Projekt Museum & Tourismus:
Menschen ins Museum locken

Region: Bayern

Idee: Kulturinteressierte Gaste fur einen Museumsbesuch
gewinnen — das ist Ziel des Projekts Museum & Tourismus
Bayern. Auf Initiative der Landesstelle fiir die nichtstaat-
lichen Museen in Bayern und in Kooperation mit der Bayern
Tourismus Marketing GmbH wird daran seit 2015 gearbeitet.
Eine bessere Vernetzung soll Grundlagen schaffen, um die
Effektivitat von Museen im Tourismus zu steigern. Zahlrei-
che Workshops fanden bereits statt und zehn thematische
Museums-Pilotnetzwerke sind unter anderem entstanden.
Auch auf Social Media agieren die Museen gemeinsam.

Weitere Informationen:
www.museen-in-bayern.de/die-landesstelle/
beratungundservice/projekte/museumundtourismus.html
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- Mit neuen Angeboten Gaste gewinnen

Verschiedenste Destinationen konkurrieren heute deutschlandweit  aus ihren Méglichkeiten schopfen. Im Folgenden werden Beispiele
um Besucher. In dieser Situation ist es wichtig, innovative Angebote  aus Sachsen sowie tiberregionale Projekte vorgestellt, bei denen
zu entwickeln, die das Interesse potenzieller Gaste wecken: Ideen, Akteure aus Kultur und Tourismus zusammen nachahmenswerte
die Uberraschen, spannende Erlebnisse bieten und gleichzeitig Produkte kreierten.

Neues prasentieren. Tourismus und Kultur kdnnen hier gemeinsam

BurgenLandKlange: Musikgenuss
in alten Gemauern
Region: Leipzig Region

Idee: Wie lockt man Géste in Schloss, Burg oder Herrenhaus?
Mit Musik natdrlich! Unter der Marke BurgenLandKlange sind
knapp 20 bedeutende und oftmals kulturhistorische Spiel-
statten der gesamten Region Leipzig vereint: von Burgen,
Schlgssern und Herrenhdusern tber Ruinen bis hin zu See-
bihnen, Felswanden und sogar einem sich in Betrieb befind-
lichen Bahnhof. Dort gibt es regelmé&Rig Veranstaltungen

mit Klassik, Jazz, Blues oder auch Hollywood-Melodien. Das
gemeinsame Marketing, wie etwa in Form einer Broschiire
und einer Homepage, wirbt fir die Events und Spielorte
gleichermallen.

Weitere Informationen:

Leipzig Tourismus und Marketing GmbH, Kathleen Schramm,
Tel.: 0341 7104376, E-Mail: k.schramm@ltm-leipzig.de

Oberlausitzer Bergweg:
Wandern trifft Kulinarik

Region: Oberlausitz

Idee: Der Oberlausitzer Bergweg ist eines der Leitprodukte der
Region und der TMGS. Noch ist der 107 Kilometer lange Fern-
wanderweg ein Geheimtipp. Ein Projekt hat sich im Zeitraum
2020 bis 2022 mit der weiteren Produktprofilierung befasst.

So soll es in den ndchsten acht Jahren gelingen, den Bergweg
als erstklassige Alternative gegenlber anderen bekannten
Wanderwegen zu entwickeln. Zusatzlich finden Aktionen statt,
die ihn mit anderen Themen verbinden. Im Herbst 2022 gab
es etwa eine kulinarische Wanderwoche, bei der Gastronomen
am Oberlausitzer Bergweg eine spezielle Speisekarte anboten.

Weitere Informationen:

Tourismusmarketing Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-
Niederschlesien mbH, Oliver Herberg (Projektmanager),
Tel.: 03591 487720, E-Mail: oliver.herberg@oberlausitz.com

Tag des traditionellen Handwerks:
Reinschauen erwiinscht
Region: Erzgebirge

Idee: Im Erzgebirge gehort diese Veranstaltung schon seit
Uber 20 Jahren zum herbstlichen Veranstaltungskalender.
Jeweils am dritten Sonntag im Oktober lddt die Region zum
,1ag des traditionellen Handwerks" ein. Zahlreiche Werkstatten
und Manufakturen 6ffnen bei dieser Gelegenheit ihre

Turen und zeigen traditionelles Kunsthandwerk, aber auch
seltene und alte Gewerke. Dieses touristische Ereignis ist in
Deutschland einzigartig — und ist fir Gaste aus nah und fern
ein willkommener Reiseanlass.

Weitere Informationen:

Tourismusverband Erzgebirge eV,

Daniela Mynett (Projektmanagement Touristische
Inwertsetzung UNESCO-Welterbe), Tel.: 03733 1880017,
E-Mail: d.mynett@erzgebirge-tourismus.de
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Zeitsprungtag: Rasante Reise
in die Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft
Region: Chemnitz. Zwickau. Region.

Idee: Zeitreisen sind in der Tourismusregion Zwickau moglich.
Und das zweimal im Jahr! Der Zeitsprungtag féllt immer auf
den Tag der Zeitumstellung. An besagtem Sonntag laden Uber
20 Museen, Schldsser und auch Stadte zur Reise in die Vergan-
genheit ein. Im Mittelpunkt steht dabei jeweils eine bestimmte
Zeitepoche. Besucher bewegen sich am Aktionstag also am
Zeitstrahl entlang. Initiatoren des Events sind der Landkreis Zwi-
ckau und der Verein Tourismusregion Zwickau. Die Region ver-
marktet sich auch sonst unter der Dachmarke Zeitsprungland.

Weitere Informationen:
Tourismusregion Zwickau eV, Sandra Loos,
Tel.: 037608 27243, E-Mail: info@zeitsprungland.de

Kulturhauptstadt Linz 09:
Gemeinsam neue Potenziale nutzen
Region: Linz (Osterreich)

Idee: Im Jahr 2009 war Linz Kulturhauptstadt Europas -
den Schwung aus dieser Zeit haben Tourismus und Kultur
auch dartber hinaus mitnehmen kénnen. Zwischen beiden
Bereichen entstanden neue Schnittstellen, die bis heute
genutzt werden. Gemeinsame Angebote und Marketing-
malnahmen bringen Erfolg. Viele Formate aus dem Kultur-
hauptstadtjahr haben weiter Bestand, neue entstanden
zusatzlich. Fir mehr Facettenreichtum werden jahrlich kul-
turelle Schwerpunktthemen festgelegt, die neue Perspekti-
ven bieten. Die Umsetzung findet unter der Beteiligung aller
statt: Gastgewerbe, Kultureinrichtungen und Stadtfihrer.

Weitere Informationen:

www.linz09.at

Freizeitkalender: Einer fiir alles
Region: Vogtland

Idee: Was gibt es heute zu erleben? Statt Internetseiten und
Flyer verschiedener Anbieter zu checken, haben es Gaste im
Vogtland einfacher. Unter www.freizeitkalender.eu existiert
eine zentrale und sogar landertbergreifende Plattform mit
dem breiten Veranstaltungsangebot der Region. Der Freizeit-
kalender ist optimiert fir mobile Endgeréte, eine App ist nicht
notwendig. Alle Veranstaltungsorte zeigt eine interaktive
Karte. Gepflegt wird der Freizeitkalender dezentral von mehr
als 300 Redakteuren. Rund 3.000 Veranstaltungsorte listet er
auf. Filterfunktionen erleichtern die Suche.

Weitere Informationen:

Landratsamt Vogtlandkreis, Amt fur Kataster und
Geoinformation, Andreas Bachmann

Tel.: 03741 3002409,

E-Mail: bachmann.andreas@vogtlandkreis.de

Beuys & Bike: Radelnd durchs
Kiinstlerleben
Region: Nordrhein-Westfalen

Idee: Im Mai 2021 wére Joseph Beuys 100 Jahre alt gewor-
den. Zum Jubildum ehrten der Tourismus NRW eV, das
Projektbiro Beuys 2021 und weitere Akteure den Kunstler
mit einer neuen Themen-Radroute zu seinem Leben und
Wirken. Auf 300 Kilometern konnen Radtouristen dabei ver-
schiedene Beuys-Orte entdecken. Die Ideen erarbeitete eine
Projektgruppe aus Touristikern und Kultur-Akteuren. Museen
entwickelten spezielle Angebote, Stadte bieten thematische
Fihrungen an und auch Ubernachtungspauschalen exis-
tieren. Zwei buchbare Beuys-Reisen stehen zur Verfligung.
Informationen liefert eine eingerichtete Unterseite im Netz.

Weitere Informationen:
www.nrw-tourismus.de/beuys
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Im Netzwerk wirbt es sich besser

Mit der Entwicklung eines neuen Produkts ist es ldngst nicht getan.  Auf dieser Doppelseite finden sich interessante Ideen aus Sachsen
Marketing und Vertrieb mussen daftr sorgen, dass Besucher auch sowie Uberregionale Projekte, die es geschafft haben, Potenziale
davon erfahren. Als Einzelkdmpfer in Tourismus oder Kultur sind von Kultur und Tourismus zu bundeln - fir den gemeinsamen
solche Malinahmen schwer zu stemmen. Viel besser funktioniert es,  Erfolg.

sich mit Partnern zusammenzuschlieBen und Netzwerke zu nutzen.

Preview fiir Touristiker: Exklusive
Flihrungen fir Multiplikatoren
Region: Dresden Elbland

Idee: Jahrlich présentieren die Staatlichen Kunstsammlun-
gen Dresden (SKD) neue Ausstellungen in ihren 15 Museen.
Zu letzteren gehdren unter anderem der Zwinger, Schloss
Pillnitz, das Dresdner Residenzschloss oder auch der Jagerhof.
Noch bevor neue Ausstellungen eréffnet werden, dirfen
jedoch ganz besondere Menschen einen ersten Blick darauf
werfen. Die SKD bietet im Vorfeld separate Fihrungen fr
Touristiker an. Das soll deren Wissen Uber die Angebote
steigern. Das konnen sie anschlieend an die Gaste in ihren
Beherbergungsbetrieben weitergeben.

Weitere Informationen:

Staatliche Kunstsammlungen Dresden,
Anne Bottger, Tel.: 0351 49142613,
E-Mail: anne.boettger@skd.museum

Bergwerksfiihrung:
Vom Warenkorb in den Stolln
Region: Sachsische Schweiz

Idee: Kultur heiflt auch Traditionspflege. Die Mettenschich-
ten und Fihrungen im Besucherbergwerk,Marie Louise
Stolln” in Berggiel3hubel sind eine bergménnische Tradition
in der Sdchsischen Schweiz. Die soll bewahrt werden und
Gaste begeistern. Um das Angebot bekannt zu machen, ist
dieses Erlebnis direkt Uber die Webseite des Tourismusver-
bands Sachsische Schweiz buchbar. Jeder Gast, der auf der
Seite eine Unterkunft in der Region bucht, bekommt im
Warenkorb zusétzlich den Hinweis auf zubuchbare Erleb-
nisse — und findet so auch zur Mettenschicht.

Weitere Informationen:

Tourismusverband Séchsische Schweiz eV,
Manuela Morawietz, Tel.: 03501 470123,
E-Mail: m.morawietz@saechsische-schweiz.de

UNESCO Welterbestatte Muskauer
Park: Kampagne fiirs ,,Grof3e Erbe”

Region: Oberlausitz

Idee: Gleich vier UNESCO-Titel kann das Lausitzer Land
vorweisen. Einer gebuhrt der UNESCO-Welterbestatte
Muskauer Park/Park Muzakowski. In einer Marketing-Kampagne
inszenierte die MGO den Park als ,Gro3es Erbe”. Gemeinsam
mit Reiseanbietern schnirte sie daflr Reisepakete. In sechs
unterschiedlichen Angeboten ist der Muskauer Park wichti-
ger Ausflugs- oder sogar Ubernachtungsort. Direkt von der
Webseite www.oberlausitz.com/reiseangebote aus gelangen
Interessierte unkompliziert zur Buchung beim Reiseanbieter.

Weitere Informationen:

Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO),
Christine Schubert (Projektmanagerin),

Tel.: 03591 487721,

E-Mail: christine.schubert@oberlausitz.com
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Gemeinsamer Messeauftritt: Krafte
biindeln und Erfolge sammeln
Region: Erzgebirge

Idee: Messen sind wichtig — aber die Vorbereitung auf sie
und die Betreuung eines Stands sind zeitaufwendig. Die
Tourismusverantwortlichen der Kommunen Olbernhau,
Seiffen und Marienberg fanden mit dem Tourismusverband
Erzgebirge eV. eine Losung. Seit mehr als fnf Jahren treten sie
auf Messen an einem gemeinsamen Stand auf. Das macht die
Vorbereitung effektiver und die Zeit auf der Messe personell
besser planbar. Nicht zuletzt kdnnen durch gemeinsame
Werbemaflinahmen Gelder eingespart werden.

Weitere Informationen:

Tourismusverband Erzgebirge eV,

Daniela Mynett (Projektmanagement Touristische
Inwertsetzung UNESCO-Welterbe), Tel.: 03733 1880017,
E-Mail: d.mynett@erzgebirge-tourismus.de

VISIT Chemnitz:
64 Seiten Kulturhauptstadt

Region: Chemnitz. Zwickau. Region

Idee: Als Kulturhauptstadt Europas 2025 haben Chemnitz
und die Kulturregion viel zu erzéhlen. Im Tourismusmagazin
NISIT Chemnitz” bekommen die besten Geschichten Raum
und zeigen auch neue Seiten von Chemnitz und der Region
auf. Auf 64 Seiten prasentiert etwa die Ausgabe 2022/23
Abwechslungsreiches vom Slackline-Festival, Uber schicke
Grunderzeit-Hauser bis hin zu architektonisch spannenden
Orten der Ostmoderne. Dazwischen gibt es Gastrotipps,
Informationen zur Industriekulturgeschichte und natdrlich
viele Hintergrinde zur Kulturhauptstadt Europas 2025.

Weitere Informationen:

CWE - Tourismus | Marketing | Projekte,

Lucia Schaub,

Tel.: 0371 3660201, E-Mail: schaub@cwe-chemnitz.de

Kurzfilm #UnsereFreunde:
So unvergesslich ist Theater

Region: Thiringen

Idee: Die Corona-Pandemie und ihre Lockdowns waren
gerade fUr Theater keine einfache Zeit. Umso wichtiger

ist es, daran zu erinnern, dass ein Theaterbesuch etwas
Unvergessliches ist. Das dachten sich das Theater Erfurt und
die Thuringer Tourismus GmbH und brachten elf Akteure
aus der Thiringer Bihnenwelt zusammen: Theater und
Orchester. Im Kurzfilm #UnsereFreude interpretieren sie
Beethovens,Ode an die Freude” gemeinsam. Online hatte
der Film eine hohe Reichweite. Das erfolgreiche Projekt ist
Basis fur eine grofle Kampagne im Jahr 2024. Dann feiert das
Regietheater 150-jahriges Jubildum.

Weitere Informationen:
www.thueringen-entdecken.de/unsere-theater

Kultur-Netzwerke im Ruhrgebiet:
Eine Karte fiir alle
Region: Metropole Ruhr

Idee: Funf Millionen Menschen und 53 Stadte gehéren zum
Ruhrgebiet — zur Metropole Ruhr. 2010 war sie Kulturhaupt-
stadt Europas. Das war Ausgangspunkt fiir den Zusammen-

schluss von heute 21 Museen im Netzwerk RuhrKunstMuseen.

Seit 2015 besteht der Verbund RuhrBuhnen mit elf Bihnen
und zwei Festivals. Zusammen wollen die privaten und
offentlichen Einrichtungen Einheimische und Gaste fir ihre
Angebote begeistern. Daflir nutzen sie gemeinsame Marke-
ting- und Vertriebsmalnahmen. Mit Einflihrung der Ruhr-
KulturCard werden Angebote noch attraktiver. Mit der Karte
gibt es kostenfreien oder ermaRigten Eintritt.

Weitere Informationen:
ruhrkulturjetzt, www.ruhrbuehnen.de
www.ruhrkunstmuseen.com
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ADFC

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Clube. V.

Aufenthaltsdauer
Verhiltnis der Uber-
nachtungen zur Anzahl
der Ankiinfte (Ubernacht-
ungen/Ankiinfte)

Auslastung
Rechnerischer Wert, der
die Inanspruchnahme der
Schlafgelegenheiten in
einem Berichtszeitraum
ausdriickt. (Ubernachtun-
gen/angebotene Betten-
tage) x 100)

B2B Business to
Business
Beziehungen zwischen
Unternehmen

B2C Business to
Customer
Beziehungen zwischen
Unternehmen und
Endkunden

Benchmark
Vergleichsmal3stab

Besucherlenkung
Regulierung von Besucher-
strdmen innerhalb der
Aufnahmekapazitdten von
touristischen Regionen,
Sehenswurdigkeiten und
Attraktionen mit dem Ziel
einer moglichst harmo-
nischen raumlichen und
zeitlichen Verteilung

Betriebsgrofle
Anzahl der Betten je Betrieb

Binnentourismus
Reisen von Einwohnern
innerhalb ihres Landes

Concierge-Service
Portier in der gehobenen
Hotellerie, u. a. Abwicklung
von Gésteanfragen, z. B.
Kartenreservierungen fur
Theater- oder Konzertbe-
suche

DTV

Deutscher Tourismus-
verband e. V.

DZT

Deutsche Zentrale fur Tou-
rismus e. V.

Convention Bureau/ Europdische

Convention Office
Kongressbtiro einer © DMO:
Vermarktung einer
Destination als Tagungs-
und Kongressstandort,
unterstltzende Dienstleis-
tungen fUr Veranstalter

Coworking/
Co-Working
,nebeneinander arbeiten”,
neue Arbeitsform, meist in
,Coworking Spaces”, die als
,dritte Orte” einen alternati-
ven Arbeitsplatz bieten, an
dem weitere Menschen aus
den gleichen oder anderen
Branchen arbeiten

Customer Journey
Prozess von der Inspiration
und Information, Gber

die Planung und Buchung
sowie den Aufenthalt vor
Ort bis zur Reflektion der
Reise

Destination

Flr eine bestimmte Ziel-
gruppe relevantes Zielge-
biet unterschiedlicher
Arten und GroRen, z.B.
Land, Region, Ort oder
auch Ferienressorts

DMO
Destinationsmarketingorga-
nisation bzw. Destinations-
managementorganisation

Kulturhauptstadt
Jahrlich von der EU ver-
gebener Titel, durch das

Programm soll die kulturelle

Vielfalt in Europa gefordert
werden

Fam Trip

Familiarisation Trip: Infor-
mationsreise fUr potenzielle
Reiseveranstalter oder
Reisevemittler/Reisebtiros
zum Kennenlernen einer
Destination inklusive ihrer
Angebote, fur Teilnehmen-
de meist kostenfrei oder
sehr kostengunstig

Gamification
Anwendung von spieleri-
schen Elementen im nicht-
spielerischen Kontext

Gastekarte

Meist im Ubernachtungs-
preis enthaltene Karte,

die zur kostenfreien oder
vergUnstigten Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs
und touristischer Angebote
der Region berechtigt

Gastgewerbe
Oberbegriff fur das
Beherbergungs- und
Gaststattengewerbe

Geschiftsreisen
Reisen, die dienstlich oder
geschéftlich veranlasst sind
und vom Arbeitgeber be-
zahlt werden

Gewerbliche
Beherbergungs-
betriebe

Alle Beherbergungsstatten
mit 10 oder mehr Betten
(bei Campingpldtzen mit 10
oder mehr Stellplatzen)

Grauer Markt
Tourismusaufkommen,
das nicht statistisch erfasst
wird, z. B. Ubernachtungen
in Betrieben mit weniger
als 10 Betten, Verwandten-
besuche (© VFR)

Incoming-/ In-
bound-Tourismus
Einreisetourismus: Auslan-
dertourismus im Inland

Influencer

Personen, die aus eigenem
Antrieb Uber internetbasier-
te Kommunikationskandle
(z. B. Facebook, Instagram,
YouTube) Inhalte zu einem
Themengebiet in hoher
und regelmaBiger Frequenz
Veroffentlichen und damit
eine soziale Interaktion ini-
tileren sowie hohe Reich-
weiten erzielen

KAG

Kommunalabgabengesetz

Kultureller
Leuchtturm
Kulturelle Spitzeneinrich-
tung oder Veranstaltung,
Kulturangebote mit einer
besonders starken Aus-
strahlung

Kulturtourismus
Reisen, bei denen kulturelle
Angebote im engen oder
weiteren Sinne genutzt
werden (Hochkultur, Alltags-/
Massenkultur, Events)

- Fachbegriffe aus Kultur und Tourismus kurz erklart

Kur- und
Erholungsorte

Orte, in denen natdrliche
Heilmittel vorkommen
(Heilschlamme, Heilquellen,
Klima, Seebéader, Kneipp-
Heilbader)

Leistungstrager
Anbieter, die einzelne
Leistungen zum Entstehen
des Gesamtprodukts Urlaub
erbringen, z. B. Transport-
unternehmen, Hotels,
Restaurants, Museen

Letzte Meile
Verbleibende Strecke vom
Regionalbahnhof, Flug-
hafen, Busterminal zum
tatsdchlichen Reiseziel

LTV SACHSEN

Landestourismusverband
Sachsene. V.

MICE

Meetings, Incentives,
Conventions, Exhibitions
bzw. Events: Tagungs-
und Kongresstourismus

Monitoring
Erfassen, Messen oder Be-
obachten eines Prozesses

Mystery Check
Verdeckte Erhebungen
vor Ort durch einen Tester,
z.B. zur Uberprifung der
Servicequalitat

Nachfrage

Ubernachtungen, Ankiinfte

New Work

Moderne und flexible For-
men der Arbeit



Open Data

Daten, die fir jedermann
frei zuganglich und
verwendbar sind

Outgoing-/ Out-
bound-Tourismus
Ausreisetourismus:
Tourismus der Inldnder im
Ausland

Overtourism
Auswirkung des Tourismus
auf eine Destination oder
Teile davon, die durch die
hohe Zahl der Touristen die
wahrgenommene Lebens-
qualitdt der Bevolkerung
und/oder die Qualitat des
Besuchserlebnisses stark
negativ beeinflusst

Parahotellerie

Teil des Beherbergungs-
gewerbes und Erganzung
der eigentlichen Hotellerie:
Ferienhduser, Jugendher-
bergen, Campingplatze etc.

Pauschalangebot,
Package

Paketangebot mehrerer Ein-
zelleistungen, z. B. Transport,
Ubernachtung, Verpflegung
und Kulturerlebnis

POI

Point of Interest: interessan-
ter Ort, z. B. Sehenswiirdig-
keiten, Kultur- und Freizeit-

einrichtungen, touristische

Ausflugsziele

Privatquartiere/
-vermieter
Beherbergungsstatten
mit weniger als 10 Betten,
vorrangig Ferienwohnun-
gen und -hauser, kleine
Pensionen und Gasthofe,
aber auch Privatzimmer

Quellmarkt,
Quellgebiet
Geografisch abgegrenz-
tes Gebiet, aus dem die
Touristen einer Desti-

nation kommen

Reisegebiet

Regionen, die auf Bundes-
landebene abgegrenzt
werden und die sich im
Wesentlichen an den
Zustandigkeitsbereichen
der regionalen Tourismus-
verbdnde und an natur-
raumlichen Gegebenheiten
orientieren

Reiseintensitat
prozentualer Anteil der Be-
volkerung mit mindestens
einer Urlaubsreise von min-
destens finf Tagen Dauer

Reisemotiv
Grund/Anlass der Reise

Saisonalitat
RegelmaRig wiederkeh-
rende Schwankungen der
touristischen Nachfrage,
auch in Abhdngigkeit von
naturgegebenen, jahres-
zeitlichen Bedingungen bei
touristischen Angeboten
(z. B. Skifahren im Winter,
Strand im Sommer) und
Ferienzeiten

SaTourN

Projekt Sachsen-Tourismus-
Netzwerk: Daten-Hub als
Zentrum einer komplexen
Digitalinfrastruktur, umfas-
sendes Datenmanagement
und Aufbereitung der Daten
in der Digital-Architektur fur
den Tourismus in Sachsen

Schlafgelegen-
heiten

Reguldre Betten eines Be-
triebes, im Campingbereich
wird ein Stellplatz mit vier
Schlafgelegenheiten gleich-
gesetzt

Seamless Mobility
Nahtlos abgestimmte Mobi-
litatskette von offentlichen,
privaten und kommerziellen
Mobilitdtsanbietern

SINUS-Milieus
Gesellschaftsmodell zur
Zielgruppensegmentation:
Zusammenfassung von
Menschen mit dhnlichen
Werten und vergleichbarer
sozialer Lage zu ,Gruppen
Gleichgesinnter”

(© Zielgruppe)

SMWK

Sdchsisches Staatsministe-
rium fir Wissenschaft, Kultur
und Tourismus

Storytelling
Anschauliche Vermittlung
von Informationen durch
den Einsatz von Geschich-
ten im Marketing

SWOT-Analyse
Analyse der Starken
(strengths) und Schwéchen
(weaknesses) sowie der
Chancen (opportunities)
und Risiken (risks) als Grund-
lage der strategischen
Planung

Tagesreise /
Tagestourismus
Tagesausflige und Tages-
geschdftsreisen Bei den
Ausfligen: Verlassen des
Wohnumfeldes, ohne
Pendlerverkehr, Einkaufs-

fahrten zur Deckung des
taglichen Bedarfes und re-
gelméaBige Routinefahrten;
bei Geschéftsreisen ohne
Fahrten zum standigen oder
wechselnden Arbeitsplatz
(z. B. Montage) sowie ohne
Fahrten innerhalb der
Arbeitsplatzgemeinde (z. B.
Dienstgénge)

TGG
Touristische
Gebietsgemeinschaft

Tl

Tourist-Information

TMGS

Tourismus Marketing
Gesellschaft Sachsen mbH

Tourismus

alle Aktivitaten von Perso-
nen, die an Orte aufBerhalb
ihrer gewohnten Umge-
bung reisen, sich dort zu
Freizeit-, Geschéfts- oder
bestimmten anderen
Zwecken und nicht langer
als ein Jahr ohne Unter-
brechung aufhalten

Tourismusintensitat
Kennzahl fur die Tour-
ismusdichte in einer
Gebietseinheit bezogen
auf 1.000 Einwohner

VFR

"visits of friends and
relatives”: Verwandten-,
Bekanntenbesucher;
,Sofatourismus”: tour-
istisch relevante Uber-
nachtungen in den
Privatwohnungen der
Einheimischen
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Virtual Reality
Computergenerierte Wirk-
lichkeit mit Bild und Ton

Weltkulturerbe

In die Welterbeliste der
UNESCO aufgenommene
Teile des Kulturerbes von
aullergewohnlicher Be-
deutung

Wirtschaftsfaktor
Tourismus
Wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus, z. B. Umsatze,
Einkommenswirkungen,
Beschaftigungseffekte,
Steueraufkommen

Workation
Kombination von Arbeiten
und Urlaub

Zielgruppe

Gruppe von Personen

(mit gleichen Merkmalen/
Interessen), die gezielt auf
ein Angebot angesprochen
werden soll (© SINUS-
Milieus)
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Ubersicht der Ansprechpartner
in Kultur und Tourismus

Auf dieser Seite finden Sie einen kurzen Uberblick Giber Organisationen in den Bereichen Kultur und Tourismus,
an welche Sie sich je nach Bedarf wenden kdnnen:

ANSPRECHPARTNER IN DER KULTUR

Interessengemeinschaft (IG) Sachsische Landesstelle fiir

Landeskulturverbande Sachsen Museumswesen

c/o Landesverband Soziokultur Sachsen e.V. museumswesen.skd.museum

www.soziokultur-sachsen.de/der-verband/

ig-landeskulturverbaende Sachsischer Kultursenat
www.saechsischer-kultursenat.de

Kulturraum Erzgebirge- =

Mittelsachsen Sachsischer Museumsbund e.V.

www.kulturraum-erzgebirge-mittelsachsen.de www.museumsbund-sachsen.de

Kulturraum Leipziger Raum = Sachsischer Musikrat e.V.

www.kultur-leipzigerraum.de www.saechsischer-musikrat.de

Kulturraum Mei3en-Sachsische = Staatliche Schlosser, Burgen und

Schweiz-Osterzgebirge Garten Sachsen gemeinniitzige GmbH

www.kulturraum-erleben.de www.schloesserland-sachsen.de

Kulturraum Oberlausitz- = Urbaner Kulturraum Chemnitz =

Niederschlesien www.chemnitz.de/chemnitz/de/kultur/

www.kulturraum-on.de kulturfoerderung/index.html

Kulturraum Vogtland-Zwickau = Urbaner Kulturraum Dresden =

www.kulturraum-vogtland-zwickau.de www.dresden.de/de/kultur/kulturraum-Dresden.php

Kulturstiftung des Freistaates = Urbaner Kulturraum Leipzig =

Sachsen www.leipzig.de/kultur

www.kdfs.de

Landesbiihnen Sachsen GmbH
www. landesbuehnen-sachsen.de
KATEGORIEN
Landesverband der Freien Theater in
Sachsen e.V.
www.freie-theater-sachsen.de @ Strategie, Vernetzung, Interessenvertretung
@
Landesverband der Kultur und v Marketing, Kommunikation, Vertrieb
Kreativwirtschaft Sachsen e.V. >y
www.lvkkwsachsen.de Ced] Férderung
Landesverband Sachsen des = Destinationsentwicklung
Deutschen Biihnenvereins i
www.landesverband-sachsen.de WE®'|  Produktentwicklung



ANSPRECHPARTNER FUR TOURISMUS

Chemnitzer
Wirtschaftsforderungs- und
Entwicklungsgesellschaft mbH
www.cwe-chemnitz.de

www.chemnitz-tourismus.de

www.chemnitz2025.de

DEHOGA Hotel- & Gaststattenverband
Sachsen e.V.
www.dehoga-sachsen.de

Deutsches Jugendherbergswerk
Landesverband Sachsen e.V.
www.jugendherberge-sachsen.de

Dresden Marketing GmbH

marketing.dresden.de
dmg.dresden.de
www.visit-dresden.travel

Industrie- & Handelskammer Chemnitz

www.chemnitz.ihk24.de

Industrie- & Handelskammer Dresden

www.dresden.ihk.de

Industrie- & Handelskammer Leipzig

www.leipzig.ihk.de

Landestourismusverband Sachsen e.V.
www.ltv-sachsen.de

Landurlaub in Sachsen e.V.
www.landurlaub-sachsen.de
Leipzig Tourismus und

Marketing GmbH

www.leipzig.travel

Ansprechpartner

Marketing-Gesellschaft

www.oberlausitz.com

Sachsischer Heilbaderverband e.V. £

www.kursachsen.de

Sachsisches Staatsministerium fiir =
Wissenschaft, Kultur und Tourismus
www.kt.smwk.sachsen.de

TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft
Sachsen mbH
www.sachsen-tourismus.de

Tourismusregion Zwickau e.V. -
Das Zeitsprungland

www.zeitsprungland.de

Tourismusverband Elbland
Dresden e.V.

www.elbland-dresden.de

Tourismusverband Erzgebirge e.V.
www.erzgebirge-tourismus.de

Tourismusverband
LEIPZIG REGION e.V.

www.regionleipzig.de

Tourismusverband Sachsische
Schweiz e.V.

www.saechsische-schweiz.de

Tourismusverband Vogtland e.V.

www.vogtland-tourismus.de
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- Fur wen Kulturtourismus attraktiv ist

Allen alles bieten zu wollen, fuhrt selten zum gewinschten Erfolg. pen existieren viele Modelle. Fir den Kulturtourismus in Sachsen
Entscheidend ist es auch fiur den Kulturtourismus, aktuelle und eignen sich drei aus den Sinus Milieus herausgearbeitete Personas
potenzielle Gaste zu kennen und zielgerichtet anzusprechen. am besten. Diese drei Paare stellen die idealtypischen Besucher

Individualisierung und Digitalisierung fhren zu einer Aufsplittung und Besucherinnen Sachsens dar. Sie machen schon heute einen
der Nachfrage sowie der moglichen Kommunikationskanéle. Sie alle  wichtigen Bestandteil der Sachsenreisenden aus. Alle zeichnet eine
gleichzeitig zu bedienen, ist unmoglich und bleibt im schlimms- Affinitat zu kulturellen Angeboten im Urlaub und ein wachsendes
ten Fall wirkungslos. Fur die Definition der passenden Zielgrup- Potential aus.

Milieu der Liberal-Intellektuellen
Verena und Alexander - die genussvollen Entdecker

Verena & Alexander gehéren zum Milieu der Liberal-Intellektuellen. Sie sind Mitte 50, gut gebildet,
berufstatig und finanziell gut ausgestattet. Beide sind kulturbegeisterte und weltoffene Genuss-
menschen und gonnen sich gern mal etwas. Im Vergleich zu anderen Milieus ist ihr Interessen an
Kulturangeboten im Urlaub mit 22 Prozent am starksten ausgepragt. 15 Prozent der Liberal-Intellek-
tuellen sind bereits kulturreiseerfahren. Attraktiv fur sie sind in Sachsen zum Beispiel die Staatlichen
Kunstsammlungen in Dresden, ein Gewandhauskonzert in Leipzig oder auch das Haus Schminke in

Lobau sowie der Genuss Sachsischen Weins auf einem der zahlreichen Weingtiter.

Milieu der Sozial-Okologischen
Anne und Christoph - die verantwortungsbewussten Stadteskapisten

Anne und Christoph sind Mitte 40 und berufstatig. Ihnen sind Nachhaltigkeit und soziale Verant-
wortung wichtig. Fr sie liegt die Schdnheit in der Einfachheit. So begeistern sie sich etwa fir echte
Handarbeit oder regionale Kiche. Im Urlaub suchen sie keinen Luxus und vermeiden touristische
Hotspots. Sie lieben authentische Erfahrungen in ldndlichen Umgebungen, nehmen aber auch gern
mal einen Stadtetrip mit ins Programm. 18 Prozent aus dem Milieu der Sozial-Okologischen haben
Interesse an Kulturreisen, 16 Prozent haben sie schon ausprobiert. Attraktive Angebote sind fir sie

in Sachsen unter anderem das Biodorf Schmilka, das Bergbaumuseum Oelsnitz, der Nationalpark
Séchsische Schweiz und die Dresdner Jazztage.

Milieu der Adaptiv-Pragmatischen
Julia und Thomas - Die familienorientierten Aktiv-Urlauber

Julia und Thomas aus dem Milieu der Adaptiv-Pragmatischen sind Mitte 30. Die zwei arbeiten in
bodensténdigen Jobs. Sie reprasentieren die moderne Mitte der Gesellschaft und verkdrpern Attri-
bute wie Harmonie, Loyalitdt und Familie. Sie reisen zusammen mit ihren Kindern und achten des-
halb auf ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis. Ein unkomplizierter Urlaub muss es sein, der vor allem
den Jungsten gefillt. Gelegentlich génnen sie ein kinderloses Wellness-Wochenende. Lediglich acht
Prozent der Menschen aus diesem Milieu sind kulturreiseerfahren. Ganze elf Prozent hatten daran

aber Interesse. Fur sie sind sdchsische Destinationen wie der Leipziger Zoo, der Elberadweg, Erlebnis-
bader oder auch der Saurierpark Kleinwelka attraktiv.

Quelle: Vortrag ,Kulturtourismus - Bedeutung, Géste, Erfahrungen & Erwartungen’, Jost Beckmann, TMGS
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. Checkliste Zusammenarbeit Kultur & Tourismus

Um die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren in den Bereichen Kultur und Tourismus weiter zu verbessern,
finden Sie hier eine Checkliste mit ntzlichen Empfehlungen:

BEKANNTHEIT, KOMMUNIKATION, NETZWERKE & STRATEGIE

(Idealerweise personliche) Kenntnis des touristischen bzw. kulturellen Angebots vor Ort

X X und in der Region

X Benennung eines festen Ansprechpartners fur touristische Anfragen

X X Kennenlernen der touristischen bzw. kulturellen Akteure

X X Vernetzung und Durchfiihrung regelmaliger (in-)formeller Treffen und Branchenveranstaltungen
Einladungen touristischer Akteure, Partner und Multiplikatoren (z. B. Mitarbeiter von Tourist-
Informationen, Reiseveranstaltern und aus der Hotellerie, Gastefuhrer, Taxifahrer) zur Prasentation
des eigenen Kulturangebotes, insbesondere zu neuen oder tempordren Highlights: individuelle
Freikarten und/oder gebindelte Einladungen zu einer gemeinsamen Veranstaltung
Formulierung gemeinsamer kulturtouristischer Ziele und Aktivitaten bzw. einer gemeinsamen

X X
kulturtouristischen Strategie
Angebot vergunstigter oder kostenfreier Ubernachtungsmaglichkeiten fiir Kiinstler etc.

X
in der lokalen Hotellerie
PRODUKTENTWICKLUNG

Einbindung touristischer bzw. kultureller Akteure in die Produktentwicklung bzw. gemeinsame

X X
Entwicklung kulturtouristischer Produkte
X Beratung kultureller Akteure zur touristischen Produktentwicklung
Langerfristige und verldssliche Planung (ggf. in Abstimmung mit Partnern) sowie Kommunikation
X
von Terminen fir Kulturveranstaltungen
Entwicklung attraktiver buchbarer Angebote, bewusst auch in Kombination mit anderen
X X Leistungsbausteinen (z. B. Ubernachtungen, weitere Kultur- und Freizeitangebote) und Themen
(z. B. Radfahren, Wandern, Genuss/Kulinarik)
Uberpriifung und Optimierung der Qualitét aus Sicht der touristischen Zielgruppen:
Erlebnis- und Vermittlungsqualitét, Servicequalitat, Qualitdt des Komplementdrangebotes
X X Entwicklung von passenden Angeboten fur Gruppen, fremdsprachige und jingere Géste
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- Checkliste Zusammenarbeit Kultur & Tourismus

MARKETING & VERTRIEB

Bereitstellung aktueller, qualitativ hochwertiger Bilder fir das kulturtouristische Marketing

Fruhzeitiger Versand von Informationen und Bildmaterial zu Programmen, Ausstellungen,
X Kulturveranstaltungen etc. an Reiseveranstalter und andere touristische Partner
(moglichst bereits zu Beginn der Planungen, mindestens ein Jahr im Voraus)

Aktive Kommunikation von Kulturangeboten und Terminen in eigenen und fremden Online-

und Printmedien: z. B. touristische Website, Zulieferung von Flyern oder ahnlichen geeigneten
X X Printprodukten an die Tourist-Information, interessierte Hotels, Restaurants sowie andere Kultur-

und Freizeiteinrichtungen im Ort bzw. in der Region, Prdsenz im Veranstaltungskalender,

ggf. gegenseitige Verlinkungen

RegelmaRige Prifung der Aktualitat von veroffentlichten Informationen zu Kulturangeboten

X X ..
(z. B. Offnungszeiten, Verfugbarkeiten, Programm)
Genereller Austausch Uber kulturtouristische Zielgruppen, Tourismus- und Marketingstrategien
x x und die Einbindung des kulturellen Angebotes
X Beratung zu touristischen Vermarktungsmaoglichkeiten durch die DMO
Gegenseitige Information Uber geplante Marketing- und Vertriebsaktivitdten sowie
x X Beteiligungsmaglichkeiten
X Beteiligung an Marketingaktivitaten der DMO
Gemeinsame Planung und Durchfiihrung von Marketing- und Vertriebsaktivitdten
X X (z. B. gemeinsame Presse-, Influencerreisen, FamTrips, Social Media-Aktivitaten)
X Bereitstellung von Freikarten fur touristisches Marketing, FamTrips, Gewinnspiele etc.
X X Bindelung kultureller Angebote (z. B. thematisch oder auf einer Plattform)
Gewahrleistung der komfortablen Buchbarkeit kulturtouristischer Einzelleistungen und
X
Angebotsbundel fir Wiederverkdufer und Individualgaste
X Aktive Kommunikation freier Kapazitdten an touristische Partner
X X Ggf. Einbindung kultureller Angebote in Gastekarten

Quellen: Landesstelle fur die nichtstaatlichen Museen in Bayern, Leitfaden Kulturtourismus in Brandenburg, dwif 2022
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