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09.00 Uhr Einlass & Begrif3ungskaffee
09.30 Uhr BegriifRung
Mandy Eibenstein, Landestourismusverband Sachsen e.V.

Herausforderungen der Digitalisierung speziell im Tourismus

09.45 Uhr Die Digitalisierung und der Deutschlandtourismus — Zwei Welten?
Digitalisierung in Destinationen, Betrieben und im Tagestourismus
Lars Bengsch, dwif-Consulting GmbH

10.15 Uhr Herausforderung digitale Kommunikation: Strategien in Zeiten der Daten- und
Aufmerksamkeitsokonomie
Stefan Mohler, Netzvitamine GmbH

10.45 Uhr Fragen & Diskussion

Datenflut: Was tun?

11.00 Uhr From Big to Open Data — Welche Datenstruktur braucht der Tourismus?
Florian Bauhuber, Tourismuszukunft

11.30 Uhr Von Big zu Smart Data, Kl, IT-Sicherheit und Losungen fur die
Tourismusbranche
Bastian Kneissl, MountLytics

12.00 Uhr Fragen & Diskussion

12.15 Uhr Mittagsimbiss

Digitale Arbeitsprozesse und Prozessoptimierung

13.00 Uhr Digitale Betriebsoptimierung am Beispiel vom Handwerk
Ulrich Goedecke, Handwerkskammer Dresden

13.30 Uhr Das Reisebiro der Zukunft — eine Losung fur Touristinformationen?
Jens Fischer, K.U.L.T.OBJEKT

14.00 Uhr Fragen & Diskussion
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Diskutieren Sie gemeinsam mit
den Referenten!

Einfach QR-Code scannen und losfragen!

Onlinemarketing: Neue Wege und Trends

14.15 Uhr

14.45 Uhr

15.15 Uhr

15.30 Uhr

Bedeutung und Veranderung von Online-Marketing und Social Media am Beispiel
der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH

Nadine Wojcik und Ben Walther, Oberuber Karger

Cloudbasierte Softwareldsungen zur Entwicklung mafRgeschneiderter
Marketingkonzepte

Waldemar Wegner, VR-Easy GmbH

Fragen & Diskussion

Kaffeepause

Digitalisierung & Nachhaltigkeit: Passt das zusammen?

16.00 Uhr

16.30 Uhr

17.00 Uhr

17.15 Uhr

17.30 Uhr

Smart Destination: Integration von innovativen Technologien zur Unterstiitzung
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung

Dr. Alexander Schuler, BTE Tourismus- und Regionalberatung

The Digital Destination

Hartmut Wimmer, Outdooractive GmbH & Co. KG

Fragen & Diskussion

Fazit und Ausklang
Mandy Eibenstein, Landestourismusverband Sachsen e.V.

Ende der Veranstaltung
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