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. Immer die Trends im Blick: i-Marke S

Was ist die i-Marke?

‘ v’ Zertifizierung von Touristinformationen anhand
von fest definierten, bundesweit einheitlichen
GE;R)GFTE s Qualitatsstandards/ Kriterien
TOURIST - .
Y INFORMATION v Vor-Ort-Prifung der Touristinformationen durch
Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband e.V. aU Sg e b I | d ete P rUfe r

| v Auswertungsgesprach nach dem geheimen

Ausweﬂun“a?gz?:;g:ung ‘ Te St

Mindestkritene

| v Ausfiihrlicher Priifbericht als internes
| Qualitatsinstrument und Argumentstationshilfe
\ bel Entscheidungstragern

| v RegelmaRige Uberarbeitung des Systems
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. Die 14 Mindestkriterien der i-Marke -\ JLTET]

' (1) Aktuelle Informationen zu Offnungszeiten, Anschrift,
' S Telefonnummer und E-Mail-Adresse auf der Internetseite

L&k’“ﬁlﬁ (2) Kennzeichnung der Tl auf Zufahrtsstral3en, aber auch

Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband e V.

Rad- und FulBwegen und bei Google My Business
(3) PKW-Parkplatze in der Nahe (bis ca. 100 m)

(4) Barrierefreier Zugang oder alternative und praktikable
LOosungswege

(5) Offnungszeiten: mind. 25 Wochenstunden in der
Hauptsaison

(6) Regelmaldige Weiterbildungen der Mitarbeiter

(7) Gut leserliches Namensschild
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. Die 14 Mindestkriterien der i-Marke -\ JLTET]

‘ (8) Grundinformationen digital oder als Printversion

l ¥gGERIST (9) Unterkunftsinformationen digital oder als Printversion

INFORMATION . .. . . .
B sl (10) Informationen zu Sehenswdurdigkeiten digital oder als

Printversion

(11) Stadtplan im Innen- und Aul3enbereich

(12) Grundinformationen auRRerhalb der Offnungszeiten digital
oder als Printversion

(13) Hinweis auf AuRen-/Zweigstellen mit Offnungszeiten

(14) offentlich zugangliche Toilette in der Tl oder in der Nahe
(bis ca. 100 m)




Die 40 Kriterien der i-Marke Grundprifung
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v' Schaufenster

i‘ v Kennzeichnung

v" Fahrradstander




Kategorie: Erscheinungsbild innen (20 %)

Ordnung und Sauberkeit
Ubersichtlichkeit
Attraktivitat der Ausstattung

v
v
v
= Sitzméglichkeiten
v Angebote flr Kinder (Spielecke 0.a.)
v Dekoration
v Sauberkeit der Toilette
v

Barrierefrei zugangliche Tollette



Kategorie: Beratung/ Service am Counter

(22,5 %)
g 1 I 2 T
Begrifdung P

Erscheinungsbild der Mitarbeiter
(z.B. einheitliches Halstuch, T-Shirt, Bluse)

Beratungsqualitat

Regionale Kenntnisse

Kenntnisse Uber touristische Angebote und Einrichtungen
Auskinfte zu nachhaltigen Tourismusangeboten (NEU)
Auskunfte zur Infrastruktur im Ort

Umgang mit Stérungen

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter



Kategorie: Leistungsangebot/ Informationsbereitstellung we l
(35 %)

e - - b |
Wochenendoffnungszeiten (NEU) '.
Buchungsmaglichkeit von Unterklnften
Zusatzleistungen (z.B. Fahrradverleih, Tickets)
Ansprechende Broschirenauslage
Einheitliche Gestaltung der eigenen Printmaterialien
Grundinformationen auf Englisch (digital oder Print) (NEU)
Veranstaltungstbersicht
Digitales Angebot flir selbststandige Recherche
Internetseite flr mobile Endgerate optimiert
Kostenfreies WLAN (NEU)

Stadtfiihrungen oder Audio-Guides
Souvenirangebot und regionale Produkte

Verkauf von Kartenmaterial

Umweltfreundliche Anreise (z.B. Bus oder Bahn) &
Beratung
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Kategorie: Qualitatsbewusstsein (7,5 %)

, &,

v' Direkte oder indirekte Mitgliedschaft im regionalen |
oder landesweliten Tourismusverband

b ot uhind .

v Auszeichnung mit weiteren Qualitatssiegeln (z.B. SQD)

v' Mitarbeiter kbnnen tber relevante Qualitatssiegel
Informieren
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f\i
.  i-Marke Lizenz fiir 3 Jahre S

‘ Mitglieder* Nicht-Mitglieder
l S Hauptstelle 450 € 510 €

ng.\mﬁ Zweigstellen 400 € 460 €

Zertifiziert vom Deutsc hen Tourismusver! band e.V.

* Eine direkte oder indirekte Mitgliedschatft liegt vor, wenn die Touristinformation in einem Regional- oder
Landestourismusverband Mitglied ist, der zu den Mitgliedern des DTV zahlt (es ist ein Nachweis zu erbringen).

Weitere Informationen unter:

www.deutschertourismusverband.de/qualitaet @[\

/I-marke.html



https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html
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