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3Einleitung

1. 	 Einleitung

Zufriedene Gäste kommen wieder und 
empfehlen das Unternehmen weiter. 
Genau das wünscht sich ein jeder Gast-
geber bzw. ein jedes Unternehmen. 
Die Qualität des erlebten Aufenthaltes 
spielt dabei eine enorme Rolle, denn im 
Urlaub sollen unvergessliche Erlebnisse 
geschaffen werden. Das Erlebnis beginnt 
bereits bei der Informationssuche zum 
Urlaubsort, geht über Angebot an Aktivi-
täten und Übernachtungsmöglichkeiten 
vor Ort, bis hin zur Infrastruktur und zum 
Personal. All das spielt auf das Qualitäts-
empfinden der Gäste ein. Qualitätsinitia-
tiven können touristischen Leistungsträ-
gern hier helfen, die Qualitätsstandards 
zu verbessern und einen exzellenten Ser-
vice für die Gäste möglich machen. Durch 
die Auswirkungen der Corona-Pandemie 

mag das Qualitätsmanagement etwas in 
den Hintergrund gerückt sein. Jedoch ist 
es gerade jetzt wichtig sich dem Thema 
zu stellen, um den Gästen sicheres Rei-
sen zu ermöglichen.

Das Thema Qualität ist im sächsischen 
Tourismus fest verankert. In der Touris-
musstrategie Sachsen 2025 stellt die An-
gebots- und Servicequalität touristischer 
Leistungsträger ein zentrales Kriterium 
für die Bewertung der Wettbewerbs-
fähigkeit einer Destination dar. Dabei 
dienen neben bundesweit etablierten 
Qualitätsinitiativen auch Onlinebe-
wertungen als Messinstrument für die 
Qualitätsarbeit. Diese geben wesentli-
che Rückschlüsse zur Zufriedenheit der 
Sachsenurlauber.

Der Qualitätsreport konzentriert sich auf 
die wichtigsten, bundesweit anerkann-
ten Qualitätsinitiativen und liefert einen 
kompakten Überblick zur Qualitätsent-
wicklung in Sachsen. Neben Informatio-
nen zu Ansprechpartnern und wichtigen 
Neuerungen, zeigt er die Wechselwir-
kungen zwischen einzelnen Qualitäts-
initiativen auf und liefert Informationen 
zum Beteiligungsstand im Länder- und 
Zeitvergleich. Weiterhin gibt er Auf-
schluss über die Entwicklung der Gäste-
zufriedenheit in Sachsen.

Eine anregende Lektüre wünscht 
Ihr Landestourismusverband Sachsen e.V. 
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2.	 Was gibt's Neues?  
Ansprechpartner und Neuerungen im Überblick 

Kontakt Aktuelles/Neuerungen 

ServiceQualität Deutschland (SQD) e.V.
c/o Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Schillstraße 9, 10785 Berlin
Telefon 	030 856 215-118
E-Mail 	 gerigk@deutschertourismusverband.de
Web	 www.q-deutschland.de

Vor dem Hintergrund struktureller Veränderungen auf 
Bundesebene hat der LTV SACHSEN zum 30.06.2021 die 
operativen Prozesse im Zusammenhang mit SQD an den  
Verein ServiceQualität Deutschland e.V. abgegeben. Fragen  
zu Seminarorganisation und Zertifizierung werden nun 
zentral in Berlin beantwortet. Als Regionalpartner bewegt 
der LTV SACHSEN das Thema im Reiseland Sachsen strate-
gisch weiter. 

DTV i-Marke Deutscher Tourismusverband e. V./ 
Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Schillstraße 9, 10785 Berlin
Telefon	 030 856 215 0
E-Mail  	 kontakt@deutschertourismusverband.de 
Web 	 www.deutschertourismusverband.de

Die letzte Überarbeitung des Kriterienkatalogs erfolgte 
in 2020. Die Anzahl an Mindest- und Grundkriterien 
bleibt unverändert. Jedoch liegt nun ein stärkerer Fokus 
auf Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit und digitale Ausstat-
tung. Zukünftig wird es keine Jahresplakette mehr ge-
ben, sondern das Zertifikat wird automatisch weiterlau-
fen. Die neuen Kriterien gelten voraussichtlich ab Ende 
2021 im Zuge der Umstellung auf das neue DTV-Portal.

BVCD-/ DTV-Klassifi
zierung von Camping
plätzen

Bundesverband der Campingwirtschaft  
in Deutschland e. V.
Telefon	 030 33778320
E-Mail	 info@bvcd.de
Web 	 www.bvcd.de

Verband der Camping- und Wohnmobilwirtschaft 
in Sachsen e.V. (VCWS)
Telefon	 037204 582122 
E-Mail	 geschaeftsstelle@camping-in-sachsen.de
Web 	 www.camping-in-sachsen.de

Die Kriterien für die Klassifizierung von Campingplätzen 
werden jährlich auf den Prüfstand gestellt und ggf. an- 
gepasst. Im Zuge der Überarbeitung 2020 wurde die Ein-
führung der Superior-Klasse ab 01.01.2021 beschlossen.

Qualitätsgastgeber  
Wanderbares  
Deutschland

Deutscher Wanderverband Service GmbH
Telefon	 0561 93873-0
E-Mail	 info@wanderverband.de
Web 	 www.wanderverband.de

Seit Oktober 2018 gelten die überarbeiteten Kriterien zur 
Vergabe des Zertifikates „Qualitätsgastgeber Wanderbares 
Deutschland“. Wichtigste Neuerung: Die Klassifizierung 
eines Betriebs (DEHOGA, DTV, BVCD etc.) ist nun nicht 
mehr zwingende Voraussetzung für die Zertifizierung als 
Qualitätsgastgeber, kann aber als Kernkriterium anerkannt 
werden. Ist ein Betrieb nicht klassifiziert, muss allerdings 
eine Zusatzprüfung von 21 Mindestkriterien erfolgen.

ADFC Bett+Bike ADFC Bett+Bike Service GmbH
Telefon 	030 20914980
E-Mail  	 kontakt@bettundbike.de
Web 	 www.bettundbike.de

Regionalmanagement ADFC Sachsen
Telefon  	 0341 2155545
E-Mail  	 bettundbike@adfc-sachsen.de

2019 wurde ein eigenständiges Zertifikat für Ferienwoh-
nungen eingeführt, inkl. eigener Mindest- und Zusatz-
kriterien. Zudem wurde eine neue Kriteriencheckliste 
für Gastbetriebe implementiert – eine Hilfestellung per 
Fragekatalog. Checklisten für Ferienwohnungen und 
Campingplätze folgen im Herbst 2021.  

Kontakt Aktuelles/Neuerungen 

Deutsche  
Hotelklassifizierung

SAXONIA Fördergesellschaft für das Hotel- und 
Gaststättengewerbe im Freistaat Sachsen mbH
Tharandter Straße 5, 01159 Dresden
Telefon 	0351 4289522
E-Mail  	 info@saxonia-gastgewerbe.de
Web 	 www.saxonia-gastgewerbe.de

Die aktualisierten Kriterien der Hotelstars Union sind seit 
2020 wirksam. Aspekte der Digitalisierung und Nach-
haltigkeit stehen nun stärker im Fokus, beispielsweise 
ein digitaler Check-In / Check-Out und eine Zimmer-
reinigung on demand. Die Kriterien werden etwa aller 
fünf Jahre aktualisiert. Der nächste Relaunch steht somit 
voraussichtlich im Jahr 2025 an und wird weitere Trends 
und Entwicklungen der Branche berücksichtigen.

Deutsche Klassifizierung 
für Gästehäuser, Gast
höfe und Pensionen

SAXONIA Fördergesellschaft für das Hotel- und 
Gaststättengewerbe im Freistaat Sachsen mbH
Tharandter Straße 5, 01159 Dresden
Telefon 	0351 4289522
E-Mail  	 info@saxonia-gastgewerbe.de 
Web 	 www.saxonia-gastgewerbe.de

Die Überarbeitung der Kriterien der G-Klassifizierung 
fand 2018 statt. Seit Jahresbeginn 2019 finden die neuen 
Kriterien Anwendung. Ähnlich der Deutschen Hotelklas-
sifizierung rücken Kriterien zur Angebotsqualität und 
zum Umweltbewusstsein stärker in den Vordergrund. 
Betriebe mit nachhaltigen Angeboten können eine 
höhere Punktzahl erreichen, was sich im Gesamtergebnis 
widerspiegelt.

DTV-Klassifizierung  
für Ferienhäuser,  
-wohnungen und  
Privatzimmer

Deutscher Tourismusverband e. V./ 
Deutscher Tourismusverband  
Service GmbH
Schillstraße 9, 10785 Berlin
Telefon 	030 856 215 130
E-Mail  	 kontakt@deutschertourismusverband.de
Web	 www.deutschertourismusverband.de

Der DTV plant für seine Klassifizierung für Ferienhäuser, 
-wohnungen und Privatzimmer ab 2022 einen Relaunch. 
Der Kriterienkatalog wurde um ca. die Hälfte reduziert 
(von 180 auf 100). Der Fokus liegt nun auf der Ausstat-
tungsqualität. Zudem wird es eine neue Netzwerkplatt-
form für Gastgebende mit zusätzlichen Sonderleistun-
gen (z. B. Mustermietverträge, Webinare) geben – den 
GastgeberClub. Dieser ist für klassifizierte Objekte kos-
tenlos. Die Klassifizierungskosten betragen ab 01.01.2022 
bundesweit einheitlich 180 € (netto).

Zusatz:  
Pfoten-Klassifizierung

Web	 www.pfoten-klassifizierung.de Weiterhin besteht seit 2020 die Möglichkeit, als Zusatz  
zu einer bestehenden DTV-Klassifizierung die „Pfoten-
Klassifizierung" für hundegerechte Unterkünfte zu 
erhalten. Je nach Ausstattung und Service können 
Unterkünfte eine Pfote (hundefreundlich) bis fünf Pfoten 
(Hundeparadies) erhalten.

ServiceQualität  
Deutschland (SQD)

Landestourismusverband Sachsen e. V.
Messering 8 // Haus F, 01067 Dresden
Telefon	 0351 49191-15
E-Mail 	 servicequalitaet@ltv-sachsen.de
Web 	 www. ltv-sachsen.de/sqd

Seit August 2020 profitieren Q-Betriebe von Sonderkon-
ditionen für verschiedene Angebote von TrustYou, der 
weltweit größten Gästefeedback-Plattform. 

Seit der Corona-Pandemie finden nun auch Q-Seminare 
in Online-Format statt.

Initiative
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Kontakt Aktuelles/Neuerungen 

ServiceQualität Deutschland (SQD) e.V.
c/o Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Schillstraße 9, 10785 Berlin
Telefon 	030 856 215-118
E-Mail 	 gerigk@deutschertourismusverband.de
Web	 www.q-deutschland.de

Vor dem Hintergrund struktureller Veränderungen auf 
Bundesebene hat der LTV SACHSEN zum 30.06.2021 die 
operativen Prozesse im Zusammenhang mit SQD an den  
Verein ServiceQualität Deutschland e.V. abgegeben. Fragen  
zu Seminarorganisation und Zertifizierung werden nun 
zentral in Berlin beantwortet. Als Regionalpartner bewegt 
der LTV SACHSEN das Thema im Reiseland Sachsen strate-
gisch weiter. 

DTV i-Marke Deutscher Tourismusverband e. V./ 
Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Schillstraße 9, 10785 Berlin
Telefon	 030 856 215 0
E-Mail  	 kontakt@deutschertourismusverband.de 
Web 	 www.deutschertourismusverband.de

Die letzte Überarbeitung des Kriterienkatalogs erfolgte 
in 2020. Die Anzahl an Mindest- und Grundkriterien 
bleibt unverändert. Jedoch liegt nun ein stärkerer Fokus 
auf Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit und digitale Ausstat-
tung. Zukünftig wird es keine Jahresplakette mehr ge-
ben, sondern das Zertifikat wird automatisch weiterlau-
fen. Die neuen Kriterien gelten voraussichtlich ab Ende 
2021 im Zuge der Umstellung auf das neue DTV-Portal.

BVCD-/ DTV-Klassifi
zierung von Camping
plätzen

Bundesverband der Campingwirtschaft  
in Deutschland e. V.
Telefon	 030 33778320
E-Mail	 info@bvcd.de
Web 	 www.bvcd.de

Verband der Camping- und Wohnmobilwirtschaft 
in Sachsen e.V. (VCWS)
Telefon	 037204 582122 
E-Mail	 geschaeftsstelle@camping-in-sachsen.de
Web 	 www.camping-in-sachsen.de

Die Kriterien für die Klassifizierung von Campingplätzen 
werden jährlich auf den Prüfstand gestellt und ggf. an- 
gepasst. Im Zuge der Überarbeitung 2020 wurde die Ein-
führung der Superior-Klasse ab 01.01.2021 beschlossen.

Qualitätsgastgeber  
Wanderbares  
Deutschland

Deutscher Wanderverband Service GmbH
Telefon	 0561 93873-0
E-Mail	 info@wanderverband.de
Web 	 www.wanderverband.de

Seit Oktober 2018 gelten die überarbeiteten Kriterien zur 
Vergabe des Zertifikates „Qualitätsgastgeber Wanderbares 
Deutschland“. Wichtigste Neuerung: Die Klassifizierung 
eines Betriebs (DEHOGA, DTV, BVCD etc.) ist nun nicht 
mehr zwingende Voraussetzung für die Zertifizierung als 
Qualitätsgastgeber, kann aber als Kernkriterium anerkannt 
werden. Ist ein Betrieb nicht klassifiziert, muss allerdings 
eine Zusatzprüfung von 21 Mindestkriterien erfolgen.

ADFC Bett+Bike ADFC Bett+Bike Service GmbH
Telefon 	030 20914980
E-Mail  	 kontakt@bettundbike.de
Web 	 www.bettundbike.de

Regionalmanagement ADFC Sachsen
Telefon  	 0341 2155545
E-Mail  	 bettundbike@adfc-sachsen.de

2019 wurde ein eigenständiges Zertifikat für Ferienwoh-
nungen eingeführt, inkl. eigener Mindest- und Zusatz-
kriterien. Zudem wurde eine neue Kriteriencheckliste 
für Gastbetriebe implementiert – eine Hilfestellung per 
Fragekatalog. Checklisten für Ferienwohnungen und 
Campingplätze folgen im Herbst 2021.  
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3.	 Entwicklung ausgewählter bundesweiter Qualitätsinitiativen

3.1	 Deutsche Hotelklassifizierung

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2021

1. Bayern	 1.340	 18,55 %
2. Baden-Württemberg	 1.219	 16,87 %
3. Nordrhein-Westfalen	 1.105	 15,30 %
4. Niedersachsen	 711	 9,84 %
5. Rheinland-Pfalz	 547	 7,57 %
6. Hessen	 437	 6,05 %
7. Sachsen	 298	 4,13 %
8. Schleswig-Holstein	 295	 4,08 %
9. Mecklenburg-Vorpommern	 269	 3,72 %

10. Thüringen	 228	 3,16 %
11. Berlin	 213	 2,95 %
12. Brandenburg	 206	 2,85 %
13. Sachsen-Anhalt	 143	 1,98 %
14. Hamburg	 95	 1,32 %
15. Saarland	 65	 0,90 %
16. Bremen	 53	 0,73 %
DEUTSCHLAND	 7.224	 100 %

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: Juli 2021

Hinweis: Die Differenz zwischen der Anzahl ausgezeichneter Betriebe im Bundesranking 
und in Sachsen entsteht dadurch, dass Betriebe, die sich zum Stichtag in einem laufenden 
Klassifizierungsverfahren befanden, bei Überschreitung der Frist im Bundesranking 
nicht mehr erfasst werden.

Die Entwicklung im Detail

	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juli 
	 2021	 2020	 2019	 2018	 2015	 2012
Erzgebirge	 58	 61	 56	 54	 66*	 62*
Dresden Elbland	 75	 77	 86	 81	 97	 102

Dresden	 50	 53	 54	 53	 62	 64
Sächsisches Elbland	 25	 24	 32	 28	 35	 38

Leipzig Region	 67	 64	 66	 78	 71	 61
Leipzig	 36	 40	 42	 43	 45	 35
Region Leipzig	 31	 24	 24	 35	 26	 26

Oberlausitz	 49	 46	 46	 48	 40	 35

Sächsische Schweiz	 26	 29	 29	 27	 29	 26
Vogtland (gesamt)	 34	 28	 32	 32	 k.A.	 k.A.

Vogtland Sachsen	 24	 23	 22	 21	 21	 20
Vogtland Thüringen	 10	 5	 10	 11	 k.A.	 k.A.

Chemnitz-Zwickau	 22	 22	 28	 27	 k.A.	 k.A.
Chemnitz	 16	 16	 15	 14	 15	 16
Landkreis Zwickau	 6	 6	 13	 13	 k.A.	 k.A.

Sachsen **	 321	 322	 333	 336	 339	 322
* Inklusive Landkreis Zwickau 

** Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thüringen

67
Leipzig 
Region

75
Dresden 
Elbland

26
Sächsische  

Schweiz

58
Erzgebirge

34
Vogtland

49
Oberlausitz

22
Chemnitz- 
Zwickau
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3.2 	 Deutsche Klassifizierung für Gästehäuser, Gasthöfe und Pensionen

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2021

1. Bayern	 138	 24,60 %
2. Baden-Württemberg	 89	 15,87 %
3. Rheinland-Pfalz	 54	 9,63 %
4. Thüringen	 49	 8,73 %
5. Brandenburg	 46	 8,20 %
6. Sachsen	 45	 8,02 %
6. Nordrhein-Westfalen	 45	 8,02 %
8. Niedersachsen	 37	 6,60 %
9. Hessen	 27	 4,81 %

10. Schleswig-Holstein	 15	 2,67 %
11. Mecklenburg-Vorpommern	 6	 1,07 %
12. Saarland	 5	 0,89 %
13. Sachsen-Anhalt	 4	 0,71 %
14. Berlin	 1	 0,18 %
15. Hamburg	 0	 0,0 %
16. Bremen	 0	 0,0 %
DEUTSCHLAND	 561	 100 %

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: Juli 2021

Hinweis: Die Differenz zwischen der Anzahl ausgezeichneter Betriebe im Bundesranking 
und in Sachsen entsteht dadurch, dass Betriebe, die sich zum Stichtag in einem laufenden 
Klassifizierungsverfahren befanden, bei Überschreitung der Frist im Bundesranking 
nicht mehr erfasst werden.

Die Entwicklung im Detail

	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juli 
	 2021	 2020	 2019	 2018	 2015	 2012
Erzgebirge	 12	 10	 10	 8	 8*	 10*
Dresden Elbland	 6	 5	 5	 5	 5	 5

Dresden	 2	 1	 1	 1	 2	 2
Sächsisches Elbland	 4	 4	 4	 4	 3	 3

Leipzig Region	 7	 8	 8	 7	 7	 10
Leipzig	 0	 1	 1	 0	 2	 3
Region Leipzig	 7	 7	 7	 7	 5	 7

Oberlausitz	 6	 6	 6	 6	 6	 4

Sächsische Schweiz	 12	 12	 12	 11	 12	 12
Vogtland (gesamt)	 9	 9	 10	 12	 k.A.	 k.A.

Vogtland Sachsen	 6	 7	 7	 9	 12	 9
Vogtland Thüringen	 3	 2	 3	 3	 k.A.	 k.A.

Chemnitz-Zwickau	 1	 1	 1	 0	 k.A.	 k.A.
Chemnitz	 1	 1	 1	 0	 0	 0
Landkreis Zwickau	 0	 0	 0	 0	 k.A.	 k.A.

SACHSEN **	 50	 49	 49	 46	 50	 50
* inklusive Landkreis Zwickau 

** Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thüringen

7
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Region

6
Dresden 
Elbland
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Sächsische  

Schweiz

12
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Vogtland
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Oberlausitz

1
Chemnitz- 
Zwickau
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3.3	 DTV-Klassifizierung für Ferienhäuser, -wohnungen und Ferienzimmer

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juni 2021

1. Bayern	 12.729	 31,07 %
2. Schleswig-Holstein	 6.838	 16,69 %
3. Baden-Württemberg	 4.802	 11,72 %
4. Niedersachsen	 4.418	 10,78 %
5. Mecklenburg-Vorpommern	 3.702	 9,04 %
6. Rheinland-Pfalz	 2.641	 6,45 %
7. Nordrhein-Westfalen	 1.705	 4,16 %
8. Hessen	 1.062	 2,59 %
9. Sachsen	 1.009	 2,46 %

10. Brandenburg	 916	 2,24 %
11. Thüringen	 602	 1,47 %
12. Sachsen-Anhalt	 303	 0,74 %
13. Saarland	 224	 0,55 %
14. Bremen	 8	 0,02 %
15. Berlin	 5	 0,01 %
16. Hamburg	 3	 0,01 %
DEUTSCHLAND	 40.966	 100 %

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: Juni 2021

Die Entwicklung im Detail

		  Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni 
		  2021	 2020	 2019	 2018	 2015
Erzgebirge		  168	 248	 280	 298 	 363*
Dresden Elbland		  127	 135	 158	 163	 124

Dresden		  82	 83	 89	 86 	 17
Sächsisches Elbland		  45	 52	 69	 77 	 107

Leipzig Region		  291	 269	 266	 118	 117
Leipzig		  138	 138	 138	 0 	 0
Region Leipzig		  153	 131	 128	 118 	 117

Oberlausitz		  174	 182	 166	 151 	 164

Sächsische Schweiz		  160	 171	 207	 230 	 293
Vogtland (gesamt)		  88	 89	 90	 100	 k.A.

Vogtland Sachsen		  73	 76	 71	 81 	 97
Vogtland Thüringen		  15	 14	 19	 19	 k.A.

Chemnitz-Zwickau		  16	 19	 16	 24	 k.A.
Chemnitz		  5	 4	 5	 5 	 1
Landkreis Zwickau		  11	 15	 11 	 19	 k.A.

SACHSEN **		  1.009	 1.100	 1.164	 1.065	 1.159

* Inklusive Landkreis Zwickau 

** Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thüringen
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Region
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Dresden 
Elbland
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168
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174
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16
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3.4	 ServiceQualität Deutschland

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juni 2021

1. Brandenburg	 281	 15,60 %
2. Niedersachsen	 246	  13,66 %
3. Rheinland-Pfalz	 231	  12,83 %
4. Baden-Württemberg	 167	  9,27 %
5. Sachsen	 161	  8,94 %
5. Nordrhein-Westfalen	 161	  8,94 %
7. Bayern	 139	  7,72 %
8. Saarland	 92	  5,11 %
9. Sachsen-Anhalt	 71	  3,94 %

10. Thüringen	 61	  3,39 %
11. Hessen	 57	  3,16 %
12. Mecklenburg-Vorpommern	 39	  2,17 %
13. Schleswig-Holstein	 37	  2,05 %
14. Berlin	 29	  1,61 %
15. Hamburg	 19	  1,05 %
16. Bremen	 10	  0,56 %
DEUTSCHLAND	 1.801	 100 %

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: Juni 2021

Hinweis: Die Differenz zwischen der Anzahl ausgezeichneter Betriebe im Bundesranking 
und in Sachsen entsteht dadurch, dass Betriebe, die sich zum Stichtag in einem laufenden 
Zertifizierungsverfahren befanden, bei Überschreitung der Frist im Bundesranking nicht 
mehr erfasst werden.

Die Entwicklung im Detail

	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juli 
	 2021	 2020	 2019	 2018	 2015	 2012
Erzgebirge	 38	 40	 35	 37	 39	 49
Dresden Elbland	 46	 50	 50	 57	 79	 86

Dresden	 28	 31	 31	 36	 51	 51
Sächsisches Elbland	 18	 19	 19	 21	 28	 35

Leipzig Region	 36	 36	 40	 42	 45	 45
Leipzig	 13	 13	 14	 14	 17	 18
Region Leipzig	 23	 23	 26	 28	 28	 27

Oberlausitz	 36	 42	 46	 55	 56	 28

Sächsische Schweiz	 16	 20	 20	 21	 33	 33
Vogtland (gesamt)	 20	 22	 20	 21	 k.A.	 k.A.

Vogtland Sachsen	 19	 20	 17	 18	 24	 28
Vogtland Thüringen	 1	 2	 3	 3	 k.A.	 k.A.

Chemnitz-Zwickau	 9	 9	 10	 14	 18	 k.A.
Chemnitz	 4	 4	 5	 6	 8	 7
Landkreis Zwickau	 5	 5	 5	 8	 10	 k.A.

SACHSEN *	 200	 217	 218	 244	 294	 276

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thüringen

46
Dresden 
Elbland

36
Leipzig 
Region

16
Sächsische  

Schweiz

38
Erzgebirge

20
Vogtland

36
Oberlausitz

9
Chemnitz- 
Zwickau
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3.5 	 DTV i-Marke

Bundesranking nach Anzahl ausgezeichneter Betriebe Stand: Juli 2021

1. Niedersachsen	 140	  21,44 %
2. Bayern	 88	  13,48 %
3. Brandenburg	 67	  10,26 %
4. Baden-Württemberg	 63	  9,65 %
5. Rheinland-Pfalz	 54	  8,27 %
6. Thüringen	 42	  6,43 %
6. Nordrhein-Westfalen	 42	  6,43 %
7. Sachsen	 38	  5,82 %
8. Schleswig-Holstein	 33	  5,05 %

9. Mecklenburg-Vorpommern	 31	  4,75 %
10. Sachsen-Anhalt	 23	  3,52 %
11. Hessen	 19	  2,91 %
12. Saarland	 6	  0,92 %
13. Bremen	 4	  0,61 %
14. Berlin	 3	  0,46 %
15. Hamburg	 0	  0,0%
DEUTSCHLAND	 653	 100 %

Anzahl der ausgezeichneten Betriebe in Sachsen
Stand: Juli 2021

Hinweis: Die Differenz zwischen der Anzahl ausgezeichneter Betriebe im Bundesranking 
und in Sachsen entsteht dadurch, dass Betriebe, die sich zum Stichtag in einem laufenden 
Zertifizierungsverfahren befanden, bei Überschreitung der Frist im Bundesranking nicht 
mehr erfasst werden.

Die Entwicklung im Detail

	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juli 
	 2021	 2020	 2019	 2018	 2015	 2012
Erzgebirge	 7	 6	 5	 4	 3	 2
Dresden Elbland	 7	 7	 7	 7	 6	 5

Dresden	 2	 2	 2	 2	 1	 1
Sächsisches Elbland	 5	 5	 5	 5	 5	 4

Leipzig Region	 9	 9	 9	 9	 8	 5
Leipzig	 1	 1	 1	 1	 1	 1
Region Leipzig	 8	 8	 8	 8	 7	 4

Oberlausitz	 20	 20	 20	 19	 18	 17

Sächsische Schweiz	 3	 3	 4	 4	 3	 1
Vogtland (gesamt)	 2	 2	 2	 2	 k.A.	 k.A.

Vogtland Sachsen	 1	 1	 1	 1	 1	 1
Vogtland Thüringen	 1	 1	 1	 1	 k.A.	 k.A.

Chemnitz-Zwickau	 1	 1	 1	 1	 1	 1
Chemnitz	 1	 1	 1	 1	 1	 1
Landkreis Zwickau	 0	 0	 0	 0	 k.A.	 k.A.

SACHSEN *	 48	 47	 47	 45	 40	 32

* Gesamtwert Sachsen ohne Vogtland Thüringen

2
Vogtland

7
Erzgebirge

7
Dresden 
Elbland

3
Sächsische  

Schweiz

9
Leipzig 
Region

20
Oberlausitz

1
Chemnitz- 
Zwickau
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3.6 	 Weitere Qualitätsinitiativen

3.6.1 	 BVCD-/DTV-Klassifizierung von Campingplätzen

		  Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni 
		  2021	 2020	 2019	 2018	 2015
Erzgebirge		  0	 0	 0	 0	 3*
Dresden Elbland		  2	 3	 2	 2	 3

Dresden		  0	 0	 0	 0	 0
Elbland		  2	 3	 2	 2	 3

Leipzig Region		  2	 1	 1	 1	 2
Leipzig		  1	 0	 0	 0	 1
Region Leipzig		  1	 1	 1	 1	 1

Oberlausitz		  2	 1	 2	 1	 1
Sächsische Schweiz		  3	 3	 3	 3	 4

Vogtland (gesamt)		  2	 2	 1	 1	 1
Vogtland Sachsen		  1	 1	 1	 1	 1
Vogtland Thüringen		  1	 1	 0	 0	 k.A.

Chemnitz-Zwickau		  1	 1	 1	 1	 0
Chemnitz		  0	 0	 0	 0	 0
Landkreis Zwickau		  1	 1	 1	 1	 k.A.

Sachsen 		  13	 10	 10	 9	 14
DEUTSCHLAND 		  403	 405	 480	 462	 480

Rankingplatz Sachsen im Bundesvergleich		  11. Platz
(insgesamt 12 beteiligte Bundesländer)� * inklusive Landkreis Zwickau

3.6.2 	 Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland

		  Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni 
		  2021	 2020	 2019	 2018	 2015
Erzgebirge		  15	 11	 12	 13	 13*
Dresden Elbland		  0	 0	 0	 0	 0

Dresden		  0	 0	 0	 0	 0
Elbland		  0	 0	 0	 0	 0

Leipzig Region		  4	 4	 4	 4	 0
Leipzig		  0	 0	 0	 0	 0
Region Leipzig		  4	 4	 4	 4	 9

Oberlausitz		  0	 0	 0	 0	 0
Sächsische Schweiz		  0	 1	 1	 1	 0

Vogtland (gesamt)		  10	 11	 15	 18	 0
Vogtland Sachsen		  9	 9	 14	 15	 15
Vogtland Thüringen		  1	 2	 1	 3	 k.A.

Chemnitz-Zwickau		  0	 0	 0	 0	 0
Chemnitz		  0	 0	 0	 0	 0
Landkreis Zwickau		  0	 0	 0	 0	 0

Sachsen 		  28	 25	 31	 33	 37
DEUTSCHLAND 		  1.506	 1.433	 1.500	 1.600	 1.620

Rankingplatz Sachsen im Bundesvergleich 		  9. Platz
(insgesamt 12 beteiligte Bundesländer)� * inklusive Landkreis Zwickau

3.6.3 	 ADFC Bett+Bike

		  Juni	 Juni	 Juni	 Juni	 Juni 
		  2021	 2020	 2019	 2018	 2015
Erzgebirge		  17	 14	 14	 13	 15*
Dresden Elbland		  39	 37	 34	 34	 39

Dresden		  19	 17	 18	 18	 19
Elbland		  20	 20	 16	 16	 20

Leipzig Region		  23	 32	 38	 37	 42
Leipzig		  9	 5	 6	 4	 3
Region Leipzig		  14	 27	 32	 33	 39

Oberlausitz		  56	 57	 62	 68	 79
Sächsische Schweiz		  11	 9	 11	 11	 8

Vogtland (gesamt)		  14	 13	 11	 12	 k.A.
Vogtland Sachsen		  8	 7	 7	 7	 7
Vogtland Thüringen		  6	 6	 4	 5	 k.A.

Chemnitz-Zwickau		  4	 1	 3	 3	 k.A.
Chemnitz		  0	 0	 0	 0	 1
Landkreis Zwickau		  4	 1	 3	 3	 k.A.

Sachsen 		  164	 163	 169	 173	 191
DEUTSCHLAND 		  4.835	 4.862	 5.080	 5.208	 5.652

Rankingplatz Sachsen im Bundesvergleich		  10. Platz
� * inklusive Landkreis Zwickau
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* Es werden maximal 16 Zusatzpunkte vergeben, auch wenn mehrere Qualitätssiegel vorliegen.

	 Anerkennung als Werkzeug	 Anerkennung als Werkzeug

1.	Vorraussetzung ist 
die Teilnahme am 
Q-Seminar.

2. Es gibt Zusatz-
punkte für die 
Zertifizierung.

3. Die Zertifzierung 
wird unter  
www.sachsen-
tourismus.de 
angezeigt.

Die Zertifizierung 
mit ServiceQualität 
Deutschland wird 
als Wahlkriterium 

anerkannt.

Es gibt Zusatzpunkte 
für die Zertifizierung.

10 Zusatzpunkte

15 Zusatzpunkte

16 Zusatzpunkte*

Bei dem Prädikat 
„Familienfreund-
licher Ort“ gibt es 

Zusatzpunkte für eine 
Touristinformation 

mit DTV i-Marke.

Die Sterne-Klassifizierung wird unter  
www.bettundbike.de angezeigt.

Die Klassifizierung wird als Kernkriterium anerkannt. 

Die Sterne-Klassifizierung wird unter  
www.wanderbares-deutschland.de angezeigt.

Voraussetzung ist eine gültige Klassifizierung oder eine 
Selbsteinschätzung anhand des jeweiligen Kriterienkataloges.

Die Sterne-Klassifizierung wird unter  
www.sachsen-tourismus.de angezeigt.

Voraussetzung ist eine gültige  
Klassifizierung ab 3 Sternen

Die Sterne-Klassifizierung wird unter  
www.sachsen-tourismus.de angezeigt.



3.7	 Wechselwirkungen  
der Qualitätsinitiativen

In den letzten Jahren hat sich immer 
stärker gezeigt, dass sich die einzelnen 
Qualitätsinitiativen gegenseitig bedin-
gen. Klassifizierungen werden durch 
spezifische Themenlabels erweitert, die 
sich auf eine bestimmte Zielgruppe, wie 
z. B. Wanderer, Radfahrer oder Familien 
spezialisiert haben. Zusätzlich ergänzen 
insbesondere Zertifizierungen, wie Ser-
viceQualität Deutschland die klassischen 
Qualitätssiegel durch die Orientierung 
auf Servicestandards, Betriebsabläufe 
und die Teambildung. Die Verknüp-
fungen der einzelnen Qualitätssiegel 
sind mittlerweile in den Prüfkriterien, 
Anerkennungsmöglichkeiten und Zusatz-
punkten deutlich erkennbar. Die Wech-
selwirkungen und Vorteile unter den 
bundesweiten sowie sachsenspezifischen 
Qualitäts- und Themeninitiativen können 
der Matrix entnommen werden. 

        Lesebeispiel�

Die Ferienwohnung ist bereits mit 
ServiceQualität Deutschland zertifiziert. 
Dafür erhält diese 16 Zusatzpunkte im 
Rahmen der DTV-Klassifizierung für 
Ferienwohnungen, -häuser und Privat-
zimmer.

	 Anerkennung als Werkzeug	 Anerkennung als Werkzeug

Die Klassifizierung 
wird als Kern

kriterium anerkannt.

Die Sterne-Klassifi-
zierung wird unter 

www.bettundbike.de 
angezeigt.

16 Zusatzpunkte* 16 Zusatzpunkte*

Voraussetzung  
ist eine gültige 
Klassifizierung.



14   Entwicklung der Gästezufriedenheit

4. 	 Entwicklung der Gästezufriedenheit

Qualitätsinitiativen helfen bei der Qualitätssicherung und Einfüh-
rung von Standards. Durch die kontinuierliche Weiterentwicklung 
der Initiativen erhalten Betriebe immer wieder neue Impulse und 
Hilfestellungen, wie sie ihr Angebot an die aktuellen Gästeanforde-
rungen ausrichten können. Doch nicht nur die Qualitätsinitiativen 
geben Aufschluss über die Qualitätsorientierung im sächsischen 
Tourismus, sondern auch die Meinungen der Sachsenurlauber bie-
ten Rückschlüsse über die Qualität des Angebotes. Die Auswertung 
des Gästefeedback hilft ebenfalls bei der Angebotsverbesserung: 
Qualitätsinitiativen und Onlinebewertungen ergänzen sich. Neben 
der Auswertung von Onlinebewertungen geben auch Gästebefra-
gungen hilfreiche Informationen zur Gästezufriedenheit. Zur ganz-
heitlichen Beurteilung der Qualitätsentwicklung im sächsischen 
Tourismus sind diese Instrumente genauso wichtig und ergänzen 
die Kennzahlen der Qualitätsinitiativen optimal.

Überblick Deutschland	 Trustscore 2020 
Deutschland	 85,5 (-  0,6)
1. Bayern	 88,6 (-  0,5)
2. Schleswig-Holstein	 87,2 (-  0,5)
3. Rheinland-Pfalz	 87,0 (-  0,9)
4. Sachsen	 86,0 (-  0,2)
4. Baden-Württemberg	 86,0 (-  0,5)
6. Niedersachsen	 85,0 (-  0,6)
7. Sachsen-Anhalt	 84,8 (-  0,6)
8. Brandenburg	 84,7 (-  0,4)
9. Thüringen	 84,4 (-  0,5)
10. Mecklenburg-Vorpommern	 84,0 (-  1,5)
11. Saarland	 83,8 (-  0,3)
12. Nordrhein-Westfalen	 82,8 (-  0,5)
13. Hessen	 82,1 (-  0,3)
14. Hamburg	 79,8 (-  0,7)
15. Bremen	 79,7 (-  1,7)
16. Berlin	 78,9 (-  0,9)

Die Entwicklung im Detail

	 2020	 2019	 2018	 2017	 2015
Anzahl an  
Bewertungen	 339.424	 460.806	 410.883	 314.189	 216.597
Anzahl an erfassten  
Betrieben	 2.875	 2.486	 2.470	 2.206	 1.400
Antwortquote	 35 %	 37 %	 34 %	 36 %	 25 %
Betriebe, die auf  
Bewertungen  
reagieren	 32 %	 44 %	 62 %	 43 %	 32 %

Regionales Ranking der Gästezufriedenheit
Stand: 01.01.–31.12.2020

		  2020	 2019	 2018	 2017	 2015
Erzgebirge		  88,0	 87,1	 85,9	 84,2	 82,9
Dresden Elbland		  85,4	 85,8	 83,9	 83,5	 k.A.

Dresden		  84,5	 85,8	 83,8	 83,8	 83,9
Elbland		  86,3	 85,8	 83,9	 82,9	 82,4

Leipzig Region		  83,0	 84,1	 82,9	 80,6	 79,4
Leipzig		  82,5	 83,5	 83,0	 82,0	 79,4
Region Leipzig		  83,4	 84,6	 83,6	 79,0	 79,4

Oberlausitz		  86,7	 87,5	 84,9	 83,7	 83,4
Sächsische Schweiz		  87,0	 87,5	 86,2	 85,5	 81,9
Vogtland (gesamt)		  86,8	 85,9	 83,6	 83,2	 82,2

Vogtland Sachsen		  87,1	 84,1	 84,1	 83,8	 83,1
Vogtland Thüringen		  85,8	 81,9	 81,9	 81,2	 79,5

Chemnitz-Zwickau		  83,9	 83,6	 82,8	 81,6	 k.A.
Chemnitz		  82,6	 82,2	 81,7	 80,3	 80,4
Landkreis Zwickau		  84,5	 84,0	 83,1	 81,8	 81,6

Sachsen 		  86,0	 86,2	 84,5	 83,3	 82,2

83,0
Leipzig 
Region

85,4
Dresden 
Elbland

86,8
Vogtland

86,7
Oberlausitz

83,9
Chemnitz- 
Zwickau

88,0
Erzgebirge

87,0
Sächsische  

Schweiz

Was ist der TrustScore? Die Metasuchmaschine Trust
You wertet alle Beurteilungen von Nutzern auf über 250 
Reisebewertungs- und Social-Media-Webseiten aus. Mithilfe 
statistischer Verfahren lässt sich aus allen erfassten Kom-
mentaren der sogenannte „TrustScore“ auf einer Skala von 
0 (negativste Ausprägung) bis 100 (positivste Ausprägung) 
errechnen. Er ist kein bloßer Durchschnittswert aller Beurtei-
lungen, sondern eine Maßeinheit für die Zufriedenheit der 
Kunden.
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     Unser Tipp�
Der „Leitfaden zum richtigen Umgang mit Onlinebewertungen“ bietet viele 
nützliche Hinweise und Empfehlungen für Betriebe. Dieser steht unter www.
ltv-sachsen.de/digitalisierung zum Download zur Verfügung. 

Sie haben Fragen zum Thema Onlinebewertungen und Buchungsportale? 
Sprechen Sie uns an! Telefon: 0351 49191-20

Der richtige Umgang 
mit Onlinebewertungen

Ein kurzer Leitfaden für Betriebe

Zimmer 
117.905  

Hotel 
102.467  

Lage 
98.312  

Essen 
93.705  

Service 
91.051  

Komfort 
  36.498

Sauberkeit 
  27.945

Stimmung 
  23.717

Preis 
  17.068

Ausstattung 
  15.591

Bar und Getränke 
  6.867

Wellnessbereich 
  3.968

Gesundheitsmaßnahmen 
  3.324

Sportliche Aktivitäten 
  2.064

Internet 
  1.908

Pool 
  1.462

Strand 
  173

Technologische Lösungen 
  41

Zimmer 
53.043  

Essen 
21.195   

Komfort 
 19.698   

Hotel 
11.077   

Service 
10.177   

Lage 
  9.180

Sauberkeit 
  8.677

Preis 
  6.930

Ausstattung 
  6.221

Stimmung 
  5.841

Bar und Getränke 
  2.934

Internet 
  2.447

Gesundheitsmaßnahmen 
  1.693

Wellnessbereich 
  1.588

Pool 
  723

Sportliche Aktivitäten 
  480

Strand 
  24

Technologische Lösungen 
  5

Zimmer 
178.316  

Essen  
120.803  

Hotel 
117.935  

Lage 
109.736  

Service 
102.409  

Komfort 
  57.788

Sauberkeit 
  37.682

Stimmung 
  30.478

Preis 
  25.589

Ausstattung 
  22.389

Bar und Getränke 
  10.144

Wellnessbereich 
  5.840

Gesundheitsmaßnahmen 
  5.592

Internet 
  4.536

Sportliche Aktivitäten 
  2.609

Pool 
  2.339

Strand 
  205

Technologische Lösungen 
  48

Lage 
90  

Service 
89  

Hotel 
87  

Technologische Lösungen 
85  

Strand 
84  

Sportliche Aktivitäten 
79  

Essen 
78  

Stimmung 
78  

Sauberkeit 
74  

Ausstattung 
70  

Bar und Getränke 
68  

Wellnessbereich 
68  

Preis 
67  

Zimmer 
66  

Pool 
63  

Komfort 
63  

Gesundheitsmaßnahmen 
59  

Internet 
42  

Sonderauswertung Gästezufriedenheit – Ranking Sentiments

Durch eine innovative semantische Sprachanalyse von Gästebe-
wertungen, aus über 200 Quellen, werden durch TrustYou Senti-
ments (Feedbacks) von Gästen erfasst und automatisch verschie-
denen Kategorien/Themen zugeordnet. Insgesamt analysiert 
TrustYou mehr als 120 verschiedene Kategorien, die 18 Oberkate-

gorien zugeordnet werden. TrustYou bietet einzelnen Unterneh-
men die Möglichkeit, Gästebewertungen gezielt zu analysieren 
und in die Bereiche zu investieren, die den höchsten Einfluss auf 
die Bewertungen haben. In der folgenden Darstellung sind die Er-
gebnisse für Sachsen abgebildet.
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Anzahl positive 
Erwähnungen

Anzahl negative 
Erwähnungen

Anzahl  
ErwähnungenSentiment-Note
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