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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitstreiterim Tourismus,

die schonsten Tage im Jahr bleiben
nicht nur aufgrund von bestem Urlaubs-
wetter in positiver Erinnerung, sondern
auch und gerade weil der Hausherr
das passende Wunschkissen fiir einen
erholsamen Schlaf aufs Zimmer bringt
oder die Mitarbeiterin in der Touristin-
formation aktuelle Verkehrshinweise
fiir die Anreise mit auf den Weg gibt.
An unerwartete und besonders herzli-
che Kleinigkeiten erinnern wir uns noch
eine lange Zeit. Das ist die Chance, um
unsere Gaste zu begeistern, aktiv Kun-
denbindung zu betreiben und damit fir
das Reiseland Sachsen zu werben.

Die Tourismuszahlen im Freistaat
Sachsen haben in den vergangenen
Jahren eine lberaus erfreuliche Ent-
wicklung genommen. 2011 konnten
6,6 Millionen Besucher begriiit werden,
die 16,8 Millionen Ubernachtungen
buchten. Der Tourismus im Freistaat
knilipft damit nicht nur an das Ergebnis
des Vorjahres an, sondern konnte die-
ses mit einem Plus von 4,7 Prozent bei
den Gésteankiinften und 3,1 Prozent bei
den Ubernachtungen noch weiter aus-
bauen. Auch fiir 2012 sehen die Progno-
sen positiv aus. Damit sich dieser Trend
auch zukinftig weiter fortsetzt, bedarf
es einer ganzheitlich hohen Angebots-
qualitat kombiniert mit kreativen und
individuellen Ideen. Oberstes Ziel muss
daher sein, die Marktposition Sachsens
als hochwertiges Reiseziel auf dem nati-
onalen und internationalen Markt wei-
ter auszubauen und damit die Wettbe-
werbsfahigkeit zu steigern. Ein Ziel, das
auch die Staatsregierung unter Feder-
flihrung des Sachsischen Staatsministe-
riums fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
(SMWA) erkannt und in der neuen Tou-
rismusstrategie 2020 verankert hat.

Qualitatsbewusstsein und Innovations-

geist im sachsischen Tourismus zu for-
dern, ist ein zentrales Anliegen des Lan-
destourismusverbandes Sachsen e. V. (LTV
SACHSEN), Kreative Ideen, eine herzliche
Willkemmenskultur und hervorragende
Qualitat in Ausstattung und Service sind
der Nahrboden fiir einen erfolgreichen
und nachhaltigen Tourismus. Dass sich
Investitionen in den Tourismus lohnen,
dafiir stehen 217.000 Menschen, die durch
die Branche Lohn und Beschéftigung in
Sachsen finden. Insgesamt erwirtschaftet
der Tourismus einen Bruttoumsatz von
jahrlich 7.2 Milliarden Euro.

Der LTV SACHSEN unterstiitzt touristi-
sche Leistungsanbieter, sich im Wettbe-
werb bestens aufzustellen, dabei unter
anderem mit der Initiative ServiceQuali-
tat Deutschland. An dieser Stelle danke
ich dem Sachsischen Staatsministerium
fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr fiir
die Férderung und gute Zusammenar-
beit. Das Qualititssiegel ServiceQualitat
Deutschland ist aber nur eines von zahl-
reichen Qualitatszeichen im Deutsch-
landtourismus.

Mit dem vorliegenden Qualitatsbe-
richt 2012 werden die Entwicklungen der
Qualitatsinitiativen in den letzten funf
Jahren unter die Lupe genommen und
die wichtigsten bundes- und landeswei-
ten Initiativen vorgestellt. Ich wiinsche
allen Leserinnen und Lesern eine anre-
gende Lektlire und hoffe, dass der Qua-
litatsbericht Sachsen 2012 fiir lhre tagli-
che Praxis gute Anregungen bietet und
dazu beitragt, dass es fiir lhre Gaste die
schonsten Tage im Jahr werden!

ﬁ”"“:d:; ——

Ihr Andreas Limmel MdB
Préisident des Landestourismusverbandes
Sachsene. V.



Mit der Tourismusstrategie Sachsen
2020 setzt der Freistaat auf Qualitat und
Innovationen. Durch ein langfristiges,
gezieltes Tourismusmarketing soll die
Zahl der Ubernachtungsgéste, insbe-
sondere aus dem Ausland, weiter erhdht
werden. Der Freistaat ist ein attraktives
Reiseziel mit hoher Produktqualitat und
authentischer, stilvoller, sowie weltoffe-
ner Lebensart. Die Tourismusstrategie
Sachsen setzt vor allem auf Qualitit. In
den Bereichen Barrierefreiheit, Cam-
ping und Caravaning, Ferienwohnun-
gen und Ferienhausanlagen, hochwer-
tige Beherbergungsstatten sowie beim
touristischen Wegenetz wird ein beson-
deres Ausbau- und Entwicklungspoten-
tial gesehen.

Die Positionierung Sachsens auf dem
nationalen und internationalen Markt
als Kulturreiseziel Nr. 1 in Deutschland
soll gefestigt werden. Es ist eine Her-
ausforderung, die Urlaubsgaste mit
attraktiven, qualitativ hochwertigen
und individuellen Urlaubsangeboten zu
iiberzeugen. Durch innovative Produkte
und Angebote verschaffen sich die sdch-
sischen Anbieter Wettbewerbsvorteile
gegeniiber der weltweiten Konkurrenz.
Darauf kdnnen sie zu Recht stolz sein.
Das Tourismusmarketing fiir die Ver-
marktung Sachsens als Reiseland setzt
neben Angebots- und Servicequalitat
ganz wesentlich auf die Innovations-
kraft der touristischen Leistungstrager.
Ziel ist es zudem, die Wettbewerbsfa-
higkeit der mittelstandisch gepragten
Tourismuswirtschaft zu starken.

Qualitdtstourismus in  Abstimmung
mit dem Landestourismusverband
Sachsen und der Tourismus Marketing
Gesellschaft Sachsen ist gemdll der
sachsischen Tourismusstrategie 2020
eine wesentliche Aufgabe der einzelnen
Regionen. Hier sind insbesondere Krea-
tivitdt und Innovationskraft der touristi-
schen Leistungstrager in Unternehmen
und Vermarktung gefordert.

Mit dem Slogan »Sachsen - Land von
Welt« wirbt der Freistaat nicht nur, er
setzt sich selbst ein hohes Ziel: Durch
immer mehr vergebene Klassifizierun-
gen und staatlich anerkannte Zertifi-
zierungen an das sachsische Touris-
mus- und Gaststittengewerbe wird fir
die Besucher Sachsens ein hohes Mal
an Transparenz in der Vielfalt der Ange-
bote geschaffen.

Zusatzliche Klassifizierungen und
Zertifizierungen sollen den Gasten bei
der Vielfalt der Angebote ein Hochst-
mal an Transparenz verschaffen.

thr Sven Morlok MdL

Staatsminister fiir Wirtschaft, Arbeit und Ver-
kehrundstellvertretender Ministerprdsident
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Der Blick auf das grof3e Ganze

»Nachstes Jahr kommen wir wieder.. .«

... das ist wohl das beste Kompliment,
das ein Gastgeber bzw. ein Unterneshmer
erhalten kann. An dieser Stelle hat er alles
richtig gemacht; Qualitat und Preis haben
gestimmt, der Gast ist zufrieden und
wird das Unternehmen weiterempfehlen.
Doch unterschiedliche Kunden haben
unterschiedliche Erwartungen. Diese zu
erfiillen und den Gast dabei immer wie-
der positiv zu (berraschen, ist die Kern-
aufgabe von Qualititsmanagement.

Die Gaste sind heute anspruchsvol-
ler, selbstbewusster und flexibler denn
je. Sie sind Gber Alternativen gut infor-
miert und entscheiden sich oftmals erst
nach sorgfiltiger Prifung fiir das beste

Preis-Leistungs-Verhaltnis. Angesichts
der Flut an vergleichbaren und &hnli-
chen Angeboten suchen sie nach Erleb-
nissen mit personlicher Note, gutem
Service und perfekter Qualitdt. Mit
dem schnellen Wachstum der sozialen
Medien sind personliche Meinungen
im Internet immer wichtiger gewor-
den. Damit wird Kundenzufriedenheit
zunehmend transparenter und passiert
zeitnah. Umso wichtiger ist es, den Gast
mit Qualitat zu Gberzeugen, anstatt die
Machfrage Giber den Preis zu regulieren.

Die Herausforderung besteht darin,
dem Kunden ein einheitlich hohes Qua-
litatsniveau zu bieten. Denn die Qualitat

des touristischen Produktes setzt sich
immer aus der Qualitdt mehrerer Kom-
ponenten zusammen. Mur wenn bran-
cheniibergreifend in allen Bereichen
von der Ausstattung liber den Service
bis hin zur Infrastruktur gute Qualitat
geboten wird, stimmt der Gesamtein-
druck. Auch die schonste Ferienwoh-
nung und die sachkundigste Auskunft
in der Touristinformation kann eine
schlechte Erfahrung beim Bicker oder
mit dem Busfahrer nicht ohne weite-
res ausgleichen. Im Gegenteil: Qualitat
braucht es in jedem Segment entlang
der Dienstleistungskette Reisen.



In der neuen Tourismusstrategie 2020
des Freistaat Sachsen wurde die Ver-
besserung der Angebots- und Service-
qualitat als ein zentrales Handlungsfeld
definiert. Auch das Tourismusbarome-
ter 2012 des Ostdeutschen Sparkassen-
verbandes zeigt Handlungsbedarf auf:
Nach wie vor ist der Anteil an klassifi-
zierten Betrieben in Ostdeutschland ins-
gesamt geringer als in den westlichen
Bundeslandern. Dies gilt gleichermalen
fiir die etablierten und bekannten =Klas-
sikers, wie die Hotelsterne des DEHOGA
oder die DTV-Sterneklassifizierung von
Ferienwohnungen, -hausern & Privat-
zimmer, als auch fiir Qualitatsinitiativen
jungeren Datums, wie »Qualitatsgast-
geber Wanderbares Deutschland«. Die
Ergebnisse weisen darauf hin: Kernauf-
gabe der Zukunft ist es, Betriebe fir die
Teilnahme an Klassifizierungen zu moti-
vieren und verstarkt zu sensibilisieren,
um mittel- bis langfristig die Qualitat im

Tourismus zu verbessern.

An dieser Stelle setzt die Arbeit des
Landestourismusverband Sachsen e.V.
(LTV SACHSEN) an. Als Trager der Initia-
tive ServiceQualitdt Deutschland in Sach-
sen und mit der Unterstiitzung weiterer
bundesweiter Qualitdtssysteme, wie der
DTV i-Marke und der DTV-Klassifizierung
fir Ferienwohnungen, -hauser & Pri-
vatzimmer, setzt sich der LTV SACHSEN
fiir eine Verbesserung der touristischen
Dienstleistungsqualitdt und damit fur
die Stirkung der Wettbewerbssituation
des Reiseland Sachsen ein. Unterstiitzt
werden wir dabei von unseren Partnern
und Mitgliedern in den Regionen sowie
von Branchen- und Fachverbinden,

Das Ziel ist Hilfe zur Selbsthilfe zu
leisten, denn Qualitatsmanagementsys-
teme sind zuallererst Instrumente fir

den nach innen gerichteten Prozess zur
Verbesserung der eigenen Dienstleis-
tungsqualitat. Mithilfe des Blicks von
AuBen bzw. aus Sicht des Gastes werden
Starken und Schwichen im Unterneh-
men deutlich. Damit bieten sich vielfal-
tige Mdoglichkeiten, um sich gegeniiber
Mitbewerbern zu profilieren, die Gaste-
zufriedenheit zu steigern und Mitarbei-
ter zu motivieren.

Bei allen Qualitdtsbestrebungen darf
eines nicht in Vergessenheit geraten:
Der Faktor Mensch steht immer im Mit-
telpunkt. Nur mit motivierten und gua-
lifizierten Mitarbeitern ist Qualitat Gber-
haupt leistbar. Allerdings wird es immer
schwieriger gute Mitarbeiter zu finden
und an das eigene Unternehmen zu bin-
den. Insofern kommt der innerbetrieb-
lichen Personalpolitik eine wachsende
Bedeutung zu. Laut Tourismusbarome-
ter 2012 des Ostdeutschen Sparkassen-
verbandes hort Personalpolitik in vielen
ostdeutschen Betrieben bei der Berlick-
sichtigung wvon Dienstplanwiinschen
und regelmiligen Mitarbeitergespra-
chen auf. Weiterbildungsmalnahmen,
Forderung der Eigenverantwortung,
Anerkennung von guten Leistungen
oder gelebte Unternehmenskultur
gehodren noch lange nicht zum 5Stan-
dard. Die Attraktivitit eines

nehmens als Arbeitgeber hangt aber

Unter-

zunehmend von diesen Aktivitdten zur
Mitarbeitermotivation und -bindung ab.
Ganzheitliche  Qualitdtsmanagement-

systeme setzen hier an.

Aufgrund der Vielseitigkeit des tou-
ristischen Produktes sind in der Ver-
gangenheit zahlreiche Qualitatsiniti-
ativen entstanden. Tendenz steigend.
Aktuell werden allein 75 bundes- und
landesweite Qualitatsinitiativen Gber
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den Deutschen Tourismusverband e.V.
(DTV) kommuniziert. Hinzu kommen
eine Vielzahl weiterer regionaler Qua-
lititssiegel sowie themenspezifische
Marketingkooperationen. Im Vergleich
zur Verdffentlichung des ersten Sach-
sischen Qualitdtsbericht 2007 ist die
Landschaft an Qualititssiegeln im Tou-
rismus noch differenzierter geworden.
Die Entwicklung in diesem Bereich
hat sich in den letzten finf Jahren als
duBerst dynamisch erwiesen.

Der wvorliegende Qualititsbericht
Sachsen 2012 bietet eine aktuelle Uber-
sicht zu den wichtigsten bundes- und
landesweiten Qualitatsinitiativen, zu
Ansprechpartnern und Entwicklungen
und tragt damit sachsenweit zu mehr

Transparenz bei.

Der Bericht richtet sich sowohl an den
touristischen Neueinsteiger als auch an
den erfahrenen Touristiker, um sich mit
den aktuellen Entwicklungen im Quali-
tatstourismus auseinanderzusetzen.
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Der Blick ins Detail

Im Folgenden werden ausgewaihlte

bundes- und landesweite Qualitatsiniti-
ativen in den Bereichen Beherbergungs-

klassifizierungen,
zertifizierungen sowie themen- und

Dienstleistungs-

zielgruppenorientierte Qualitdtssiegel
vorgestellt. Dabei wird jeweils kurz auf
Inhalte, Zielgruppen, Anforderungen,
Ablauf, Kosten, Entwicklung, Nutzeffek-
te und Wechselwirkungen mit anderen

1. Beherbergungsklassifizierungen

In diesem Kapitel werden ausge-

wadhlte
gen vorgestellt. Grundlage bildet die
Deutschen
(DTV) zu

aktuelle Definition des
Tourismusverbandes e.V.

Beherbergungsklassifizierun-

Klassifizierungssystemen: Bei Klassi-
fizierungen handelt es sich um eine
Bewertung und anschlieBende Eingrup-
pierung der Objekte in Klassen oder

Qualitatsabstufungen. Zugrunde liegt

Qualitdtssystemen eingegangen. Ab-
schlieBend werden weitere regionale
Qualitatsinitiativen in Sachsen aufge-
fiihrt und die Bedeutung von Online-
Bewertungsportalen thematisiert.

ein festgelegter Kriterienkatalog. Eine
Klassifizierung bewertet in erster Linie
die Ausstattung, die »*Hardware« eines
Betriebes bzw. einer Institution.
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1.1 Deutsche Hotelklassifizierung

Art der Qualitdtsinitiative Zielgruppe hoher die Anforde-
Bundesweite Klassifizierung Konzessionierte Beherbergungshetriebe rungen. Hinzu kom- 2
mit mehr als acht Betten (neben Hotels auch men entsprechende ﬁﬁ
Inhalt Hotels Garni, Gasthéfe und Pensionen, Land- Punktzahlen aus ver- ¥ ‘ﬁ;ﬁ‘

Sie sind das mit Abstand bekann- hotels, Aparthotels und Boardinghauser). schiedenen Teilberei- ‘ﬁ? i ln gl
teste Qualititszeichen im Tourismus: chen wie Gebaude/ FEARE R
die Hotelsterne. Mit der Deutschen Anforderungen Raumangebot, Ein-
Hotelklassifizierung bietet der Deut- Das System basiert auf zu erflllenden richtung/Ausstattung, Service, Freizeit,
sche Hotel- und Gaststittenverband Mindestkriterien; je mehr Sterne, desto Angebotsgestaltung und hauseigener

(DEHOGA) bereits seit 1996 ein bundes-
weit einheitliches Klassifizierungssys-
tem fir Beherbergungsbetriebe. Die Entwicklung von 2007 bis 2012 (Stand: Juli 2012)

Sterne-Klassifizierung verfligt Gber flnf

international anerkannte Kategorien von
der Unterkunft fiir einfache bis hochste
Anspriiche. Die Zusatzauszeichnungen
»Superior« und »Garnic werden flr eine
genauere Unterscheidung eingesetzt.
»Superior« kennzeichnet innerhalb einer
Kategorie die Spitzenbetriebe, die deut-
lich mehr Wertungspunkte haben, als
sie bendtigen. »Garni« bezeichnet einen

2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Deutschland 7944 7614 7741 B8.069 8.206 8.451
M Sachsen 306 309 323 304 326 323

Hotelbetrieb, der neben der Beherber-
gung nur Friihstiick, Getranke und allen-

falls kleine Speisen anbietet.

Die Klassifizierung erméglicht den Beherbergungsbetrieben eine

)) deutlichere Positionierung und damit weitaus bessere Absatzchan-
cen. In- und ausldndische Giste verlangen und wéhlen nach verldsslichen
Kriterien, insbesondere bei Hdusemn der Individualthotellerie. Dartiber hinaus
sind die Sterne vom Gast anerkannte und bekannte Kurzbotschaften zur Cha-
rakterisierung des Dienstleistungsangebots eines Hotels. Diese Kurzbotschaf-
ten erlangen auch durch die Nutzung digitaler Buchungssysteme eine griRere
Bedeutung. Hotelsterne gewinnen in Zeiten subjektiver Gdstebewertungen im
Internet sogar an Wert:
Sterne sind flir Hotelgdste die »natlrliche«, weltweit anerkannte Kurzbot-
schaft des Ausstattungsstandards eines Hauses. Nur die Deutsche Hotelklas-
sifizierung bietet rechtlich einwandfreie Botschaften. Dies nun auch inner-
halb der Hotelstars Union in zwélf europdischen Ldndern
mit gemeinsamen Kriterien und Richtlinien. Hotelsterne
senden unabhdngig von ihrer konkreten
Anzahl eine verldssliche Qualitdtsaussage. ((

Frank Lehmann,

Hauptgeschaftsfiihrer DEHOGA Hotel- und Gaststdttenver-

band Sachsen
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Hotelklassifizierung nach Bundeslander

M Baden-Wiirttemberg 1.386
B Bayern 1.804
M Berlin 270
B Brandenburg 186
B Bremen 43
B Hamburg 130
B Hessen 538

¥ Mecklenburg-Vorpommern 306

B Niedersachsen 861
¥ Nordrhein-Westfalen 1.077
¥ Rheinland-Pfalz 694
Saarland 71
¥ Sachsen 323
Sachsen-Anhalt 221
Schleswig-Holstein n
~ Thiiringen 230
Gesamt 8.451

Tagungsbereich. Die Kriterien sind dyna-
misch und werden regelmafig angepasst:
Es erfolgt eine regelmalige Modernisie-
rung und Fortschreibung der Kriterien
anhand reprasentativer Gastebefragun-
gen, um die Akzeptanz beim Hotelier als
auch beim Gast zu gewahrleisten.

Ablauf
Seit 2005 werden alle klassifizierten
Betriebe von einer eigens gebildeten

unabhingigen Kommission wvor Ort

Berlin3,2%

Brandenburg 2,2%

Bremen 0,5%

Hamburg 1,5%
Hessen 6,4%

Bayernz21,3%

Baden-Wirttemberg 16,4 %

gepruft. Diese setzt sich aus Vertretern
des DEHOGA Sachsen, der SAXONIA
Férdergesellschaft, der regionalen IHK
und den regionalen Tourismusverban-
den zusammen. Zudem ist ein aktives
Beschwerdemanagement in Form indi-
vidueller Nachpriifungen vorhanden.

Kosten

Die Kosten fiir die Klassifizierung sind
in den einzelnen Bundeslandern unter-
schiedlich. In Sachsen fallen folgende

Hotelklassifizierung nach Regionen in Sachsen (stand: Juli 2012)

Chemnitz

Dresden 64
Erzgebirge 62
Leipzig 35
Oberlausitz/

Niederschlesien 35
Sachsisches Burgen- 26

und Heideland
Sachsisches Elbland
Sachsische Schweiz

Vogtland

Thiringen 2,7%
Schleswig-Holstein 2,72

Mecklenburg-Vorpommern 3,6 %

Niedersachsen 10,2%

Nordrhein-
Westfalen 12,7%

Rheinland-
Pfalz 8,2%

Saarland 0,8 %

Sachsen-Anhalt 2,6%

Kosten fir Erst- und Folgeklassifizie-

rung an:

Erstklassifizierung
B ab 360Euro fur Mitglieder des DEHOGA
® ab 520 Euro fir Nicht-Mitglieder

Folgeklassifizierung
M ab 245 Euro fur Mitglied er des DEHOGA
® ab 305 Euro fir Nicht-Mitglieder

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer, werden
in Abhangigkeit von der Bettenzahl
gestaffelt. Die Gultigkeit der Klassifizie-
rung betrdgt drei Jahre und muss
regelmatig wiederholt werden.

Entwicklung

Im Juli 2012 waren in Deutsch-
land rund 8.400 Betriebe mit den
Hotelsternen ausgezeichnet. Dies
entspricht knapp 40 Prozent an allen
Hotels und Hotels garnis. Dabei stellt
die Drei-Sterne-Kategorie den gréfiten
Anteil an allen klassifizierten Betrieben.
Auf Sachsen entfallen insgesamt 323 der



Europaweite Sterne

Die Systematik der Sterneklassifi-
zierung hat sich europaweit durch-
gesetzt (Ausnahmen bilden Nor-
wegen und Finnland). Alle anderen
Lander verfliigen bereits iiber ein
nationales  Klassifizierungssystem.
Das Fiinf-Sterne-Raster ist inzwi-
schen international Gblich. Unter
der Schirmherrschaft von HOTREC,
der europaischen Dachorganisation
der Hotellerie- und Gastronomiever-
bande, wurde Ende 2009 die Hotel-
stars Union gegrindet. Gemeinsa-
mes Anliegen ist die Harmonisierung
der Hotelklassifizierung in Europa.

Betriebe. Insgesamt ist hier eine stabile
Entwicklung mit leichten Anstiegen zu

verzeichnen.

Ein Blick auf die regionale Verteilung
der klassifizierten Objekte zeigt eine
deutliche Konzentration auf die Stadt

Dresden und die Region Erzgebirge.

Hier gibt es die meisten klassifizierten
Hauser.

Nutzeffekte
Die Deutsche Hotelklassifizierung ist

das »klassische« und populdrste Inst-
rument zur Klassifizierung von Unter-

kiinften. Mit einem Bekanntheitsgrad
von 81 Prozent sind die »Hotelsterne«
laut OSV-Tourismusbarmeter 2010 das

bekannteste Qualitdtszeichen im Tou-
rismus und haben damit einen erhebli-

chen Einfluss auf die Reiseentscheidung
der potentiellen Gaste. Aufgrund ihrer
Bekanntheit stellt die Klassifizierung
einen deutlichen Wettbewerbsvorteil

fir die Anbieter dar. Der hohe Wieder-

erkennungswert der »Sternes erhoht

zudem den Marketingnutzen. Des Wei-

teren erhalt der Anbieter imm Rahmen
des Priifungsverfahrens Empfehlungen

fir Angebotsverbesserungen und sinn-

volle Investitionen.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tatssystemen
Die Deutsche Hotelklassifizierung
hat sich als Klassifizierungssystem eta-
bliert und gilt aus diesem Grund fiir
eine Vielzahl an zielgruppen- bzw. the-
menspezifischen Qualitatssiegeln als
Voraussetzung (z.B. Qualitatsgastgeber
Wanderbares Deutschland). Weiterhin
wurde die Umsetzung von Qualitatssys-
temen unter dem Dachsystem European
Hospitality Quality (EHQ) als Zusatzkrite-
rium aufgenommen. Dadurch erhalten
Betriebe, welche nach dem akkreditier-
ten System ServiceQualitat Deutschland
zertifiziert sind, Zusatzpunkte bei der

Deutschen Hotelklassifizierung.

Kontakt

SAXONIA Fordergesellschaft fiir das
Hotel- und Gaststdttengewerbe im
Freistaat Sachsen mbH

Manuela Bleicher

Tel. 03514289522
info@saxonia-gastgewerbe.de
www.saxonia-gastgewerbe.de
www.hotelsterne.de
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1.2 Deutsche Klassifizierung fiir Gastehauser, Gasthéfe und Pensionen

Art der Qualitatsinitiative
Bundesweite Klassifizierung

Inhalt

Die sogenannte G-Klassifizierung fiir
Gastehduser, Gasthéfe und Pensionen
wurde 2005 vom Deutsche Hotel- und
Gaststattenverband (DEHOGA) als Tra-
ger in Kooperation mit dem Deutschen
Tourismusverband (DTV) entwickelt, um
auch kleineren Beherbergungsbetrie-
ben eine Klassifizierung zu ermdéglichen.
Denn eine Vielzahl der Kriterien der
Hotelklassifizierung trifft auf Pensio-
nen und Gasthiduser nicht zu. So verfligt
beispielsweise nur eine Minderheit der
Pensionen aufgrund ihrer HausgréBe
tiber eine eigenstindige Rezeption.
Analog zur »groflen Schwester« der
Deutschen Hotelklassifizierung wurde
bei der G-Klassifizierung im Juli 2011 ein
flinfstufiges System eingefiihrt, um fir
mehr Transparenz der Kategorien bei
in-und ausldndischen Gasten zu sorgen.
Zur besseren Unterscheidung wird den
Sternen ein »Ge vorangestellt.

Zielgruppe

Beherbergungsunternehmen mit
mehr als neun Betten, aber nicht mehr
als 20 Gastezimmern, die keinen Hotel-
charakter aufweisen. Darliber hinaus
darf in dem Betriebsnamen der Begriff
»Hotele nicht enthalten sein.

Anforderungen

Die Bewertung des Angebots erfolgt
nach objektiven Kriterien in den Berei-
chen Gebdude/Raumangebot, Ein-
richtung/Ausstattung, Service, Freizeit
und Angebotsgestaltung. Damit lehnt
sich die Initiative an den Kriterien der
Deutschen Hotelklassifizierung an. Die
Kriterien werden auch hier regelmaRig
weiterentwickelt und den aktuellen
Markterfordernissen und Gisteerwar-

tungen angepasst.

Ablauf
Die Klassifizierung erfolgt anhand
den der

eines Erhebungsbogens,

Betrieb ausfiillt. In jedem einzelnen Fall
finden Plausabilitdtskontrollen vor Ort
statt. Erganzend fiihrt eine Kommission
zufillig gewihlte Stichproben durch.

Kosten

Die Kosten fiir die Klassifizierung sind
in den einzelnen Bundeslandern unter-
schiedlich. In Sachsen fallen folgende
Kosten an:

Erstklassifizierung
W ab 245 Euro flr Mitglieder des DEHOGA
H ab 275 Euro fiir Nicht-Mitglieder

Folgeklassifizierung
W ab 215 Euro fir Mitglieder des DEHOGA
M ab 245 Euro fir Nicht-Mitglieder

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Klas-
sifizierung ist drei Jahre giiltig.

Entwicklung

Bundesweit hat sich die Anzahl der
G-klassifizierten Einrichtungen mit der-
zeit 876 Betrieben (Stand Juli 2012) in
den letzten fiinf Jahren nahezu verdop-
pelt. Diese Entwicklung spiegelt sich
auch in den sdchsischen Zahlen wie-
der: Hier konnte die Anzahl der klassifi-
zierten Hauser von 35 im Jahr 2007 auf
49 Betriebe im Juli 2012 erhéht werden.

Trotz dieser posi-
tiven Entwicklung
gibt es laut DEHOGA

Sachsen nach wie

vor Potenziale.

DEUTSCHE
G-KLASSIFIZIERUNG

Die G-Klassifizie-
rung ist aufgrund
ihrer Ausrichtung vor allem fir die
landlich gepragten Reiseregionen inte-
ressant. Dies spiegelt sich auch in der
Verteilung der klassifizierten Hauser im

Reiseland Sachsen wider.

Nutzeffekte

Mit der G-Klassifizierung sollen Quali-
tatsstandards auch bei kleineren Betrie-
ben geschaffen bzw. gesichert werden.
Generell profitiert diese Klassifizie-
rung von der Bekanntheit des Sterne-
Systems ihrer »grolen Schwester«, der
Deutschen Hotelklassifizierung. Damit
stellt sie fir die Anbieter einen Wett-
bewerbsvorteil dar. Zudem erhdlt der
Anbieter im Rahmen des Prifverfahrens
eine umfangreiche Einschitzung seines
Angebotes. Dabei werden Schwachstel-
len erkannt und Verbesserungspotenzi-
ale aufgedeckt.

Entwicklung von 2007 bis 2012 (Stand: Juli 2012)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Deutschland 447 649 713 778 880 876
M Sachsen 21 35 39 46 50 49
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G-Klassifizierung nach Bundeslandern (stand: Juli 2012)

M Baden-Wiirttemberg 156 Berlino,1% Brandenburg 2,5%

M Bayern 297 Hessen 4,6%

W Berlin 1 e Meckl-en burg-Vorpommern 1,0%

Niedersachsen 7,0%

B Brandenburg 23 Mordrhein-
Bremen Westfalen 7,0%
Hamburg Rheinland-

Pfalz 9,9%

H Hessen 40

& Mecklenburg-Vorpommern 9

M Niedersachsen 61

 Nordrhein-Westfalen 61

¥ Rheinland-Pfalz 87
Saarland 7

W sachsen 49
Sachsen-Anhalt 19
Schleswig-Holstein 13
Thiiringen 53 Saarland 0,8%

Gammt fie Baden-Wiirttemberg 17,8% Thiiringen 6,1 2%

Schleswig-Holstein 1,5%
Sachsen-Anhalt 2,2 %

Wechselwirkungen zu anderen Quali- Kontakt
tatssystemen SAXONIA Fordergesellschaft fiir das

Analog zur Deutschen Hotelklassifi- Hotel- und Gaststittengewerbe im
zierung erhalten Betriebe, welche nach Freistaat Sachsen mbH
dem akkreditierten System Service- Andrea Becker-Querner
Qualitdt Deutschland zertifiziert sind, Tel. 0351 4289522
Zusatzpunkte bei der G-Klassifizierung. info@saxonia-gastgewerbe.de

WWWw.saxonia-gastgewerbe.de

www.g-klassifizierung.de

G-Klassifizierung nach Regionen in Sachsen (stand: Juli 2012

Chemnitz

Dresden 2
Erzgebirge 10
Leipzig 3

Oberlausitz/Niederschlesien

Séachsisches Burgen- und Heideland 7 ’ Shefaische
Sachsisches Elbland 3 Schweiz
Sachsische Schweiz 12

Vogtland 9
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1.3 DTV-Klassifizierung fiir Ferienhduser, -wohnungen und Privatzimmer

Zwar sind Hotels, Gasthéfe und Pensi-
onen mit einem Marktanteil von 31 Pro-
zent bei den Sachsenurlaubern die
beliebteste Unterkunftsform. Allerdings
sind Ferienwohnungen und -hauser
eine zunehmend beliebte Alternative
zum klassischen Hotel. Im Jahr 2011
dbernachteten bereits 29 Prozent aller
Sachsenurlauber in Privatquartieren.’

Aber auch in diesem Segment sind
die Erwartungen der Gaste gestiegen.
Mindestens so schén und besser als zu
Hause sollte es sein. Daher erfreuen
sich Angebote mit einer komfortablen
und groliziigigen Ausstattung einer
Beliebtheit. Mit

grolen mehreren

Schlafzimmern, Kamin oder integrier-
ter Sauna kann bei den Gasten beson-
ders gepunktet werden. Mindestens
genauso wichtig ist die Wohlflihlatmo-
sphadre des Ferienobjektes. Und so wun-
dertes nicht, dass auch betont einfache,
authentische Unterkinfte in der Gunst
des Gastes stehen. Was zahlt sind indivi-
duelle Angebote, die sich durch beson-
dere Architektur oder ausgefallenes
Interieur von der Masse abheben. Aber
nicht nur die Qualitat der Ausstattung
muss stimmen, insbesondere bei klei-
neren Betrieben wird groBer Wert auf
individuelle Serviceangebote und per-
sonlichen Kontakt gelegt.

Eine Ent-
scheidungs-
hilfe auf der
Suche nach DTV ) Klassifizierung
der geeig-
neten Unterkunft kann dabei die DTV-
Klassifizierung flir Ferienhdauser, -woh-

nungen und Privatzimmer sein.

Art der Qualitatsinitiative
Bundesweite Klassifizierung

Inhalt

Die 1994 eingefiihrte Klassifizierung
fir Ferienhdauser, -wohnungen und
Privatzimmer des Deutschen Touris-
musverband e.V. (DTV) bringt die vom

' Vgl Institut fur Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (M.LT): Urlaubstourismus in Sachsen, August 2012,
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Gast erwartete Transparenz auch in das
Angebot privater Ferienunterkiinfte.
Wie bei den DEHOGA-Klassifizierungen
wird auch bei der DTV-Klassifizierung
eine Einteilung in finf Sternekategorien
vorgenommen. Je nach Ausstattung
und Service werden ein bis fiinf Sterne,
von einfach bis exklusiv, vergeben. Zur
Unterscheidung werden den Sternen
die Buchstaben »F« flir »Ferienhauser/-
wohnungene oder »P« flr »Privatzim-
mers vorangestellt.

Zielgruppe

Die Klassifizierung richtet sich an
Anbieter von Ferienhdusern, -wohnun-
gen und Privatzimmer. Ab 2013 koén-
nen Privatzimmer bis zu neun Betten
die DTV-Sterne erhalten. Zuvor galt
die Regelung bis zu acht Betten. Damit
kommt die Klassifizierung der verander-
ten Regelung zur Statistik nach.

Anforderungen

Voraussetzung ist die Erflillung von
allgemeinen Mindeststandards sowie
spezieller Kriterien fir die Sternekate-
gorien. Der Kriterienkatalog umfasst
rund 180 Kriterien in den Bereichen Inf-
rastruktur des Objektes, Raumlichkei-
ten des Objektes, Aussicht, Serviceleis-
tungen, Freizeiteinrichtungen, Art des
Objektes, Balkon und Terrasse, Garten/
Anlage des Hauses, Zufahrt/Zugang
zum Gebaude sowie Parkmoglichkeiten.
Alle drei Jahre Gberpriift ein Experten-
gremium die Klassifizierungskriterien
auf Aktualitdt und Anwendbarkeit und
passt sie den Entwicklungen des Mark-
tes an. Ab 01.01.2013 gelten neue Min-
deststandards und Kriterien fiir die Klas-
sifizierung der Unterkiinfte.

Ablauf

Die DTV-Klassifizierung wird durch
die jeweilige Tourismusorganisation
vor Ort durchgefiihrt. Durch den DTV
autorisierte Priifer bewerten die Ferie-
nunterkiinfte vor Ort. Um eine einheit-
liche Umsetzung der Klassifizierung zu
gewadhrleisten, muss jeder Prifer eine
Erstschulung und alle drei Jahre an einer

Entwicklung von 2007 bis 2012 (stand: 31. Dezember 2012)

2007 2008 2010 2011 2012
M Deutschland 55.449 66.123  67.659 65.867 63.803 63.212
M Sachsen 1.078 1.345 1,352 1.276 1.183 1121

Folgeschulung oder einem themenspe-
zifischen Workshop teilnehmen.

Kosten
Die Kosten der DTV-Klassifizierung fiir

Gastgeber setzen sich aus zwei Teilen

zusammen:

M Lizenzgebiihr in Héhe von 21 Euro
zuziglich Mehrwertsteuer (pro Objekt)
fiir drei Jahre.

B Bearbeitungsgebiihr/Uberpriifungs-
gebiithr zur Abwicklung und Durch
fihrung der DTV-Klassifizierung. Diese
wird von den verantwortlichen Touris-
musorganisationen selbst festgelegt.
Der DTV empfiehlt hier eine Gebiihr
zwischen 60 Euro und 90 Euro fiir das
erste Objekt und zwischen 50 Euro
und 80 Euro fur jedes weitere Objekt.

Entwicklung

Bundesweit werben aktuell mehr als
63.000 Ferienhauser, Ferienwohnungen
und Privatzimmer mit den gelben DTV-
Sternen. Damit hat sich dieses System
seit seiner Einflihrung 1994 und den
vollzogenen Entwicklungen durch die
Einfilhrung des Lizenzvertrags- und
Pflichtschulungssystems am Markt eta-
bliert. In den letzten Jahren ist zuneh-
mend eine Umverteilung der klassifi-
zierten Objekte festzustellen: So haben
sich die Anteile an Zwei- und Drei-
Sterne-Objekten zugunsten von Vier-
und Finf-Sterne-Objekten verringert.
Zwar sind nach wie vor rund die Halfte

der klassifizierten Ferienobjekte im

Drei-Sterne-Segment zu finden, aller-
dings ist der Anteil der Vier- und Fiinf-
Sterne-Objekte inzwischen zusammen
auf knapp 45 Prozent gestiegen.

Das Reiseland Sachsen nimmt mit
1.121 klassifizierten  Ferienhdusern,
-wohnungen und Privatzimmern (Stand
31.12.2012) bundesweit einen Platz im
unteren Mittelfeld ein. Allerdings konnte
in den letzten fiinf Jahren eine Steige-
rung um acht Prozent erreicht werden.
Dennoch ist die Anzahl der klassifi-
zierten Objekte im Vergleich zu ande-
ren Bundesldandern nach wie vor sehr
gering. Im Ranking der héherwertigen
Quartiere erreicht Sachsen allerdings
einen Spitzenplatz. Uber 54 Prozent
aller DTV-klassifizierten Objekte im Rei-
seland wurden mit vier oder finf Ster-

nen ausgezeichnet.

Die regionale Verteilung der ausge-
zeichneten Ferienunterkiinfte ist fiir die
einzelnen Reiseregionen aufgrund der
Erfassungssystematik nach Landkreisen
nicht vollstindig maglich. Hier ist der
DTV mit seinen Mitgliedern gefordert
eine statistische Auswertung auf der
Destinationsebene umzusetzen. Insge-
samt weisen die Regionen Erzgebirge
und Sichsische Schweiz die meisten
klassifizierten Ferienhduser, -wohnun-
gen und Privatzimmer auf.
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B Baden-Wiirttemberg 8.241
B Bayern 20.494
Berlin 42
B Brandenburg 1.159
Bremen 42
Hamburg 4
M Hessen 1.435
¥ Mecklenburg-Vorpommern  5.379
B Niedersachsen 7.771
I Nordrhein-Westfalen 2128
¥ Rheinland-Pfalz 4.359
Saarland 375
B Sachsen 1121
Sachsen-Anhalt 426
Schleswig-Holstein 9.648
Thiiringen 588
Gesamt 63.212
Nutzeffekte

Die DTV-Klassifizierung fiir Ferien-
hauser, -wohnungen und Privatzimmer
bringt die vom Gast erwartete Trans-
parenz auch in das Angebot privater
Ferienunterkiinfte. Den Vermietern wird
durch die Klassifizierung eine umfas-
sende Einschitzung des eigenen Pro-
duktes ermaglicht. Er erhilt konkrete
Vorschlage zur Verbesserung seines
Angebotes und damit Anreize zur Qua-

litatssteigerung.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tdtssystemen

Auch im Rahmen der DTV-Klassifizie-
rung gibt es Zusatzpunkte flir die Zertifi-

zierung mit der Initiative ServiceQualitat

Bayern 32,4%

Brandenburg 1,8%

Hessen 2,3%

Baden-Wurttemberg 13.0%

Deutschland. Ebenso ist die Klassifizie-
rung ahnlich der Deutschen Hotelklas-
sifizierung fiir eine Vielzahl weiterer
zielgruppen- bzw. themenspezifischer
Qualitatssiegel als Voraussetzung defi-
niert (z.B. Familienurlaub in Sachsen).
Zudem gibt es eine gesonderte Verein-
barung mit der Bundesarbeitsgemein-
schaft fir Urlaub auf dem Bauernhof
und Landtourismus in Deutschland e. V.
(BAG). Hier kénnen sich Anbieter von
Urlaub auf dem Bauernhof und Beher-
bergungsbetriebe mit landlichem Cha-
rakter im Rahmen der DTV-Klassifizie-
rung von Ferienwohnung/-hdusern und
Privatzimmern um eine der Zusatzaus-
zeichnungen der BAG bewerben (vgl.
Kapitel 3.3).

Mecklenburg-Vorpommern 8,5 % Rheinland-
Pfalz 6,9%
Miedersachsen 12,3%
Mordrhein-
Westfalen 3,4%

Thiiringen 0,9%

Schleswig-Holstein 15,3%

Sachsen-
Anhalt 0,7%

Saarand o,6%

Kontakt

Deutscher Tourismusverband e. V.
Justyna Mazur

Tel. 030856215-132
mazur@deutschertourismusverband.de
www.deutschertourismusverband.de

Der LTV SACHSEN ist zertifizierter
DTV-Priifer und fiir die Durchfiihrung
der Lizenznehmer-Schulungen in Sach-
sen zustdndig:

Landestourismusverband Sachsene. V.
Cathleen Nebrich

Tel. 035149191-20
nebrich@ltv-sachsen.de
www.ltv-sachsen.de



DTV-Klassifizierung fiir Ferienhauser, -wohnungen und Privatzimmer

Die Durchfiihrung der DTV-Klassifizierung libernehmen in Sachsen folgende artlichen bzw. regionalen Tourismusorganisationen:

SACHSISCHES
BURGEN- UND

SACHSISCHES

OBERLAUSITZ-
NIEDERSCHLESIEN

ERZGEBIRGE

ELBAND &

SACHSISCHE SCHWEIZ

VOGTLAND

HEIDELAND

DRESDEN

Lizenznehmer

Ansprechpartner

Telefon

E-Mail-Adresse
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Tourismusverband Erzgebirge e. V.
{Ansprechpartner fiir: Osterzgebirge, Mittelsachsen)

Wirtschaftsforderung Erzgebirge GmbH
(Ansprechpartner fiir: Erzgebirgskreis)

Tourismusregion Zwickau e. V.

sZwischen Muldental und Erzgebirge«

Tourist-Service Olbernhau

Verband

Karsten Graning
Rosemarie Neubert
Ina Klemm

Katrin Gude

Ansprechpartner

03733 188000
03733 145103
037608 27243

037360 19433

Telefon

info@erzgebirge-tourismus.de
neubert@wfe-erzgebirge.de
info@tourismus-zwickau.de

tourinfo@olbernhau.de

E-Mail-Adresse

Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V.
Bad Muskau Touristik GmbH - Touristinformation

T;}urism uﬁverein Erholungsort Waltersdorfe. V.

Verband

Heike Lenz

Dirk Eidtner, Angelika Petow

Andreas Bohmer

Ansprechpartner

03591 48770
035771 50492
035841 35704

Telefon

info@oberlausitz.com
info@badmuskau.info

boeﬁmers@o n.Iine.de

E-Mail-Adresse

Heimat und Verkehrsverein
sRochlitzer Muldental« e. V.

Tourismusverein Leipziger Neuseenland e. V.

Verband

Dorothea Palm

Sandra Brandt

Ansprechpartner

03737 783222

03433 B73197

Telefon

info@rochlitzer-muldental.de

info@leipzigerneuseenland.de

E-Mail-Adresse

Tourismusverband Dresdene. V.
Tourismusverband Sachsisches Elbland e. V.

Tourist-Information Radebeul

Verband

Ralph Hausmann
Kerstin Rosenbaum

Caroline Jacobi

Ansprechpartner

0351 50160395
03521 763520
0351 8954124

Telefon

info@tvdd.de
kerstin.rosenbaum@elbland.de

tourismus@radebeul.de

E-Mail-Adresse

Bad Schandauer Kur- und Tourismus GmbH -
Touristinformation

F-ren'.ld-en.verke.hrsbetriebe
Sebnitz-Hinterhermsdorf

Gemeinde Rathmannsdorf

Touristinformation Hohnstein

Touristinformation Altendorf
Touristinformation Lohmen

Kurortenentwicklungsgesellschaft Rathen mbH -

Touristinformation Rathen

Touristinformation Rosenthal-Bielatal
Tourismus Servicezentrum Neustadt

Kultur- und Tourismus Pirna GmbH

KWE Konigstein GmbH - Touristinformation

Verband

Kerstin Glockner
Pet ra-Schneider

Sieglinde Lenhardt
Sybille Kadalla
Ijoreen Unger
Kristin Bormann
Heike Rothe

Annette Ofto
Eva-Maria Richter
Sabrina Rudolph

llona Maier

Ansprechpartner

035022 90030
035971 70960

035022 42529
035975 86813
035022 4l2??4
03501 581024
035024 70422

035033 I"OZéI.
03596 501516
03501 556443
035021 68261

Telefon

info@bad-schandau.de
touristinfo@sebnitz.de

ga_rathmannsdorf@t-online.de
gaesteamt@hohnstein.de

fva-kirnitzschtal@freenet.de

touristinformation@lohmen-sachsen.de

gaesteamt.rathen@t-online.de

touristinformation@rosenthal-bielatal.de

touristinfo@neustadthalle.de

sabrina.rudolph@pirna.de

touristinfo@koenigstein-sachsen.de

E-Mail-Adresse

Tourismusverband Vogtland e. V.

Oelsnitzer Stadtmarketing und Tourismus GmbH -
Kultur- und Tourismusinformation

SItadt;ver.wa ltung Auérﬁach. - 'i'éu riﬁtinformatioﬁ
Stadtverwaltung Markneukirchen

Stadtverwaltung Schéneck - Touristinformation

I '_I_'our_istinformation Erlba_ch

Touristinformation Klingenthal

Zweckverband Talsperre Péhl

Michael Hecht
Birgitt Thiimmler

Anita Kunz

Josefine Grumbach
Silke Kragl-Weidlich
Christine Gotz
Anne—h‘.afrin Zengler
Ines Rollbach

03744 188860
037421 20785

03744 81450
037422 41161
037464 330011
037422 6225
037467 64832
037439 4500

hecht@vogtlandtourist.de

kultour@oelsnitz-vogtland.com

touristinfo@stadt-auerbach.de
kultur@markneukirchen.de

info@schoeneck.eu

christinegoetzi@erlbach-vogtland.de

touristinfo@klingenthal.de

ines.rosshach@talsperre-poehl.de
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1.4 BVCD-/DTV-Klassifizierung von Campingpldtzen

Als ein zentraler Bestandteil der
deutschen Tourismuswirtschaft ist der
Camping- und Caravaning-Tourismus
seit Jahren eine wichtige Saule. Auch
die Nachfrage hat sich in den vergan-
genen zehn Jahren positiv entwickelt.
Knapp 25 Millionen Ubernachtungen
von Touristikcampern auf Camping-
pldatzen in 2011 entsprechen einem Plus
von 16,4 Prozent gegeniiber dem Jahr
2001.2 Damit erwirtschaftet die Branche
in Deutschland einen Gesamtbruttoum-
satz von jahrlich 11,6 Milliarden Euro.?

In  Sachsen wurden 2011 auf

den 102  Campingplatzen’ und

2 Vgl Statistisches Bundesamt 2012,

* Vagl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie (BMWi): Der Campingmarkt in Deutschland 2009/2010.

146 Wohnmobilstellplatzen  auBer-
halb der Campingpldtze insgesamt
523.097 Ubernachtungen realisiert. Das
sind rund 3,1 Prozent aller Ubernach-

tungen in Sachsen insgesamt.”

Auch im Camping- und Caravaning-
tourismus ist Qualitat immer wichtiger
geworden. DieBeteiligungvon Sachsens
Campingplatzen an Qualitatsinitiativen,
wie der BVCD-/DTV-Klassifizierung oder
der Initiative ServiceQualitat Deutsch-
land, ist jedoch bisher eher zuriickhal-
tend. Eine weitere Herausforderung
liegt darin, Qualitat auch im Bereich der
Wohnmobilstellplatze zu sichern und zu

4 Vgl. BTE Grundlagenuntersuchung des Camping- und Caravaningmarktes in Sachsen 2012,

* Vgl Statistisches Landesamt des Freistaat Sachsen 2012,

entwickeln. Fiir dieses
Segment gibt es bis-
lang keine Klassifizie-
rungssystematik.

Art der Qualitatsini- 4
tiative
Bundesweite Klassifizierung

Inhalt

Der Deutsche
e.V. (DTV) und der Bundesverband der
Campingwirtschaft in Deutschland e.V.
(BVCD) haben im Jahr 2000 gemeinsam
mit Praktikern und Verbraucherverban-
den die BVCD-/DTV-Klassifizierung zur

Tourismusverband



Qualitatssicherung und Qualitatsver-
besserung des Infrastruktur-, Dienst-
leistungs- und Serviceangebotes
auf Camping- und Freizeitanlagen in

Deutschland entwickelt.

Zielgruppe

Mit der Qualitatsinitiative werden alle
Campingplatzunternehmer angespro-
chen.
Anforderungen

Es werden objektive Bewertungskri-
terien in den Bereichen Rezeption und
Service (z.B. Erreichbarkeit, Nachtwa-
che, touristische Beratung, Restaura-
tion), Sanitdr (z.B. baulicher Zustand,
Sauberkeit) und Standplatze (z.B. ver-
fligbare Gesamtflache, Stromanschluss,
Bepflanzung) beurteilt. Je nach Erfiil-
lungsgrad der bestehenden Kriterien
kénnen Campingplatze 1 bis 5 Sterne
erhalten.

Ablauf

Die Durchfiihrung der Klassifizierung
obliegt den Campingverbdnden in den
einzelnen Bundeslandern. In Sachsen
findet nach Antragstellung beim Ver-
band der Camping- und Wohnmobil-
wirtschaft in Sachsen e.V. (VCWS) eine
angekiindigte Vor-Ort-Uberpriifung der
Kommission statt.

Kosten

Die Kosten fir Mitglieder des VCWS
sind nach der Anzahl der Standplatze
gestaffelt (Auszug):
B 230 Euro bei 0 bis 100 Standplatzen
M 380 Euro bei 101 bis 250 Standplatzen
® 580 Euro bei 251 bis 400 Standpléatzen

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gelten
jeweils fir drei Jahre. Auch Nichtmitglie-
der des Verbandes kénnen sich klassifizie-
ren lassen, allerdings zu héheren Kosten.

Entwicklung

Derzeit gibt es bundesweit mehr als
500 klassifizierte Campingplatze. Auf
das Reiseland Sachsen entfallen nur
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elf klassifizierte Betriebe, also nur rund

zwei Prozent. Drei Anlagen sind im Drei-
Sterne-Segment sowie sechs im Vier-
Sterne-Segment angesiedelt, zwei wei-
tere Campingplatze in Sachsen wurden
mit jeweils flinf Sternen ausgezeichnet.

In den letzten finf Jahren konnte
die Anzahl der klassifizierten Camping-
platze bundesweit um Uber zehn Pro-
zent gesteigert werden. Leider halt
Sachsen mit dieser deutschlandweiten
Entwicklung bisher nicht Schritt. Mit
der strategischen Neuausrichtung des
VCWS im Marz 2012 wurde auch das
Thema Qualitit neu besetzt. So wurden
seitens des Verbandes zwei BVCD-/DTV-
Auditoren ausgebildet, um die Umsetz-
barkeit in Sachsen zu gewahrleisten.
Ebenso wurde die Kommunikation zur
BVCD-/DTV-Klassifizierung intensiviert.

Bewertung

Die BVCD-/DTV-Klassifizierung von
Campingplitzen geniefit als bundes-
weite Initiative einen guten Ruf bei den
Leistungstragern. Laut DTV ist die Initi-
ative auch zunehmend bei den Gasten
bekannt. Allerdings informiert sich nach
wie vor ein GroBteil der Campinggéaste
lber das System des ADAC. Dessen
»Campingfiihrer« ist ein breitenwirksa-
mes Printmedium, dasvon Campern viel

genutzt wird. Die Kriterien des BVCD/
DTV sind im direkten Vergleich jedoch
wesentlich transparenter. Zudem wird
eine kontinuierliche Weiterentwicklung
der Kriterien unter Einbezug der Erfah-
rungen aus den Landesverbdnden (ber
den BVCD wvorgenommen. Die letzte
Uberarbeitung wurde im Marz 2011
abgeschlossen.

Nutzeffekte

Mithilfe eines Vor-Ort-Besuches wird
die Angebotsqualitat der Camping-
platze auf den Priifstand gestellt und
gleichzeitig Anregungen zur weiteren
Verbesserung gegeben. Zudem wer-
den die klassifizierten Campingplitze
im BVCD-Fiihrer »Campingpldtze in
Deutschland« sowie im Campingfihrer
»Camping in Sachsenx des VCWS pra-
sentiert.

Ansprechpartner

Verband der Camping- und Wohnmo-
bilwirtschaft in Sachsen e. V. (VCWS)
Doreen Domann

Tel. 035755552512
geschaeftsstelle@camping-sachsen.de
www.camping-sachsen.de
www.bved.de
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Dienstleistungszertifizierungen

Entgegen der Klassifizierungssysteme Die ServiceQualitdt Deutschland setzt Schwerpunkte in der bran-
handelt es sich bei Zertifizierungen um ))chenﬁbergre}'fenden Servicekompetenz, der engen Zusammenarbeit
Verfahren, mit dessen Hilfe die Einhal- aller touristischen Verbdnde eines Bundeslandes und in einer Struktur, die eine
tung bestimmter Anforderungen nach- langfristige Umsetzung sichert. Es ist das Anliegen der Q-Initiative, langfristig,
gewiesen wird. Zertifizierungen werden umfassend und konsequent gdsteorientiert das Serviceangebot und den Ser-
oft zeitlich befristet und von unabhéin- vice zu optimieren. Auf europdischer Ebene besteht das »European Hospitality
gigen Zertifizierungsstellen vergeben. Quality« (EHQ) System des europdischen Dachverbandes des Gastgewerbes
Zertifizierungssysteme bewerten vor- HOTREC bereits seit 2006, um eine Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Qua-
rangig die Dienstleistung, den Service litdtsmanagementsysteme zu ermdglichen. Auch die Service Qualitdt Deutsch-
eines Betriebs bzw. einer Institution. land nimmt daran teil. Die EU-Kommission strebt die Entwicklung eines eigenen
Zu den Dienstleistungszertifizierungen Qualitdtslabels fir den Europdischen Tourismus an. An dem freiwilligen »Euro-

zdhlen insbesondere die Initiative Ser- pean Tourism Qualityz (ETQ) Label kénnen Qualitdtsma-

viceQualitat Deutschland sowie die Zer- nagementsysteme in Europa teilnehmen. Im Laufe des
Jahres 2013 soll der Entwurf einer Rechtsver- ( (

ordnung hierzu aufden Weg gebracht werden.

tifizierung mit der DTV i-Marke, welche
nachfolgend vorgestellt werden. Auch
der Grolteil der im Kapitel 3 dargestell-
ten themen- und zielgruppenspezifi- Markus Luthe

PSR e L ey ) DAy B P R M e By (LR e, TH
Hauptgeschaftsfifirer Hotelverband Deutschland (IHA)

schen Qualitatssiegel kénnen den Zerti-

fizierungen zugerechnet werden.



2.1 ServiceQualitat Deutschland

Qualitdt ist und bleibt ein wichti-
ger Wettbewerbsvorteil fiir Dienst-
leistungsunternehmen, insbesondere
in der Tourismusbranche. In diesem
Segment treffen Menschen aufeinander,
weiche Faktoren und Service machen
den entscheidenden Unterschied. Hier
unterstitzt die Initiative ServiceQualitat
Deutschland Unternehmen und Einrich-
tungen in ihren Bemiihungen um eine

Verbesserung ihrer Servicequalitat.

Art der Qualitatsinitiative
ServiceQualitat
Deutschland wurde in Sachsen 2003

Die Initiative

mit dem Ziel gestartet, die Service-
qualitat von Dienstleistern nachhaltig
und kontinuierlich zu verbessern. Seit
2010 wird das Schulungs- und Zertifi-
zierungsprogramm bundesweit umge-
setzt.

Inhalt und Ablauf

Die Initiative bietet interessierten
Betrieben die Maglichkeit, in einem drei-
stufigen Verfahren die Servicequalitdat
im eigenen Unternehmen zu optimie-
ren. Mindestens einem Mitarbeiter des
Unternehmens werden in vorangehen-
den Schulungen die Grundlagen und die
nétigen Instrumente zur Umsetzung des
Systems im Betrieb vermittelt. Gemein-
sam mit den Kollegen wird dann die Zer-
tifizierung des Betriebs durchgefihrt.

Stufe I: Sensibilisierung

Die erste Stufe hat das Ziel, die Mit-
arbeiter des Dienstleistungsunterneh-
mens fiir das Thema Servicequalitat
im eigenen Unternehmen zu sensibili-
sieren. Grundlage dafiir bildet die kon-
sequente Analyse und Bewertung der
Serviceabldufe aus Sicht der Kunden.
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Im Ergebnis sollen
die Kundenerwar-
tungen mit inno-

vativen  Servicei-

o\ ¢

DEUTSCHLAND

deen (bertroffen
Mindes-

tens ein Qualitats-

werden.

beauftragter des

Unternehmens erlernt in einer 1,5tagi-
gen Schulung zum QualitdtsCoach die
Grundlagen und Instrumente zur Umset-
zung des Qualitatsmanagementsystems
ServiceQualitat Deutschland.

Stufe ll: Fokussierung

Die zweite Stufe hat das Ziel, das
Unternehmen starker von aullen zu
betrachten und es verschiedenen
objektiven  Qualitdtsmessungen zu
unterziehen. Der QualitatsCoach wird
in einer

1,5tagigen Schulung zum

JDie erste »QualitatsStadts in Sachsen: Bad Schandau
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QualitatsTrainer weitergebildet und
macht sich mit weiteren Messinstru-
menten vertraut. Zu den Instrumenten
ziahlen die Umsetzung einer Kunden-,
Mitarbeiter- und Fihrungskraftebefra-
gung sowie ein externer Mystery Check.
Damit fiihrt die Stufe Il von der Selbst-
einschitzung der Stufe | zu einer neut-
ralen Gesamtbewertung der angebote-

nen Qualitit.

Stufe lll: Intensivierung

Die dritte Stufe wurde im Oktober
2012 eingefuhrt und umfasst die Umset-
zung eines ganzheitlichen Qualitits-
managementsystems. Auch hier ist die
dreitigige Ausbildung von mindestens
einem Mitarbeiter zum QualititsMa-
nager Voraussetzung. Anschliefend
werden alle Serviceablaufe im Unter-
nehmen analysiert, die wie Zahnrider
ineinander greifen. Neben der ausfiihrli-
chen Dokumentation und einem intern
durchzufiihrenden Audit, durchlaufen
die Betriebe ein externes Audit - eine
Vor-Ort-Priiffung durch die Deutsche
Gesellschaft zur Zertifizierung von

Managementsystemen (DQS GmbH).

Zielgruppe

Alle Dienstleister kdnnen mitmachen:
z.B. Hotels, Ferienwohnungen, Restau-
rants, Jugendherbergen, Touristinfor-
mationen, Museen und Einzelhandler.
Insbesondere klein- und mittelstandi-
sche Unternehmen profitieren von dem
dreistufigen System. Es bietet einen
niedrigschwelligen Einstieg in die Ser-
viceoptimierung und passt sich jeweils
den Anforderungen der Unternehmen
an. So kann jeder Betrieb selbst ent-
scheiden, bis zu welcher Stufe er sich
weiterentwickeln méchte.

Kosten
Seit 01.01.2013 gelten bundesweit fol-
gende Preise:

Stufe |

B Ausbildung/Seminarkosten: 295 Euro
pro Teilnehmer

B Zertifizierungsgebiihr: 295 Euro bis 5
Vollzeitbeschiaftigte

B 395 Euro bei 6-20 Vollzeitbeschéaftigten
W 495 Euro ab 21 Vollzeitbeschaftigte

Stufe Il

B Ausbildung/Seminarkosten: 295 Euro
pro Teilnehmer

B Zertifizierungsgebiithr: 795 Euro bei
Unternehmen ohne Beherbergungs-
kapazitat

B 945 Euro bei Unternehmen mit Beher-
bergungskapazitit

Stufe Il

B Ausbildung/Seminarkosten: 995 Euro
pro Teilnehmer

m Zertifizierungsgebihr: 3.950 Euro

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind
vom Freistaat Sachsen gefGrdert. Die

Preise flirdie Zertifizierung gelten jeweils
flir die drei Jahre Giiltigkeitszeitraum.

Entwicklung

Im Jahr 2013 feiert die Initiative Ser-
viceQualitdt Deutschland in Sachsen
ihr zehnjahriges Jubildum! Ein Jahr-
zehnt, in dem die Initiative stetig wei-
terentwickelt wurde: Vom Start der
Initiative ServiceQualitdat Sachsen im
Jahr 2003 lber den Zusammenschluss
der einzelnen Bundeslander hin zur
bundesweiten Initiative ServiceQua-
litat Deutschland in 2010 bis zur Ent-
wicklung des Ansatzes QualitatsStadt
und der Einflhrung der Stufe 11l in 2012.
Vieles hat sich im Laufe der Jahre ver-
andert und wurde im Sinne der Kunden
optimiert. Im Ergebnis erfreut sich die

Entwicklung ServiceQualitat Deutschland in Deutschland von 2007 bis 2012

(Stand: 31. Dezember 2012)

zertifizierte Unternehmen 2007 2008 2009 2010 20M 2012
i Stufe | 1171 1459 2,188 2.266 3.332 3.807
M Stufe |l 50 82 129 130 191 217
W Stufe Il 6 10 11 1 17 i3
Gesamt 1.227 1.551 2328 2407 3.540 4.057

Entwicklung ServiceQualitat Deuschland in Sachsen von 2007 bis 2012

(Stand: 31. Dezember 2012)

zertifizierte Unternehmen 2007 2008 2009 2010 20M 2012
i Stufe | 130 175 203 228 245 254
W Stufe Il 8 1 20 20 22 22
Gesamt 138 186 223 248 267 276




Anzahl Q-Betriebe nach Bundeslandern und Stufen (Stand: 31. Dezember 2012)
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B Baden-Wiirttemberg 585
B Bayern 463
M Berlin 44
B Brandenburg 321
H Bremen 38
B Hamburg 35
B Hessen 251
¥ Mecklenburg-Verpommern m
¥ Niedersachsen 380
© Nordrhein-Westfalen 315
¥ Rheinland-Pfalz 614

Saarland 89
W sachsen 276

Sachsen-Anhalt 174

Schleswig-Holstein 188

Thiiringen 171
Gesamt 4.055

Brandenburg 7,9%

Initiative zunehmender Akzeptanz. In
allen 16 Bundeslandern sind aktuell
tiber 4.000 Betriebe in den Stufen |
bis Il zertifiziert. Das Reiseland Sach-
sen befindet sich dabei mit insgesamt
276 zertifizierten Betrieben bundes-
weit im oberen Mittelfeld. Vor allem
klein- und mittelstindische Unter-
nehmen aus den Bereichen Hotellerie/

Bremen 0,9%

Hamburg o,9%
Hessen 6,2%

Mecklenburg-

Bayern 11,4%

Berlin 1,0%

Baden-Wirttemberg 1a,4%

Parahotellerie sowie Kultur- und Frei-
zeiteinrichtungen sind hier vertreten.
Aber auch touristische Verbinde, Tou-
ristinformationen, Gastronomiebe-
triebe, Campingbetriebe und Einzel-

handler gehoren zur Qualitatsfamilie.

Seit 2010 bietet die Initiative auch
Kommunen, die das Qualititsstreben

European Tourism Quality Label (ETQ)

Vorpommern 2,7% |Niedersachseng,as | Westfalen 7,85

Thiringen 4,2%

Die Europdische Kommission unterstiitzt seit 2010 die Entwicklung eines nach-
haltigen, verantwortungsvollen und gualitativ hochwertigen Tourismus in Europa.
Eine ihrer MaBnahmen sieht die Entwicklung eines Europaischen Gitesiegels fir
Qualitadtssysteme im Tourismus (European Tourism Quality Label) vor. Ziel der EU
ist es, bestehende und kiinftige Qualitatssysteme im Tourismus auf der Grundlage
gemeinsamer europaischer Kriterien anzuerkennen. Deutschland wurde wahrend
des gesamten Diskussionsprozesses durch den Deutschen Hotelverband (IHA) ver-
treten. Auch der LTV SACHSEN hat sich im engen Schulterschluss mit IHA und DTV
im Rahmen der &ffentlichen Konsultationsphase fiir ein freiwilliges System unter
Beriicksichtigung erfolgreicher Qualitatsmanagementsysteme stark gemacht.
Ende 2012 wird es voraussichtlich ein Verordnungsverfahren der Européischen
Kommission, dem Europaischen Parlament und dem Rat der Europaischen Union
geben. Der Abschluss des Verfahrens wird in 2014 erwartet.

Bheinland-
Pfalz 15,1%

Mordrhein-

Saarland 2,2%

Schleswig-
Holstein 4,6%

Sachsen-Anhalt 4,3%

ihrer engagierten Unternehmen biin-
deln méchten, die Moglichkeit sich als
»QualitatsStadt« zertifizieren zu lassen.
Um QualitdtsStadt zu werden, miissen
Kommunen eine bestimmte Anzahl
von zertifizierten Qualitatsbetrieben
vorweisen - darunter mindestens ein
stadtisches Unternehmen. Dabei sind
alle Betriebe mit direktemm Kunden-,
Gaste- und Birgerkontakt angespro-
chen. Die erforderliche Gesamtanzahl
an Betrieben ist abhangig von der Ein-
wohnerzahl (u.a. bis 25.000 Einwoh-
ner 15 Betriebe/bis 50.000 Einwohner
20 Betriebe). Zusdtzlich miissen alle
beteiligten Betriebe eine gemeinsame
Serviceverpflichtung erarbeiten. Bun-
desweit sind aktuell 19 Kommunen als
»QualitatsStadt« zertifiziert. Auf Sach-
sen entfallt mit Bad Schandau eine aus-
gezeichnete Kommune.

Nutzeffekte

Ein Qualitatsbetrieb profitiert sowohl
durch die Optimierung interner Ablaufe
als auch durch die Steigerung der

Kundenzufriedenheit. Dies zeigt eine
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Umfrage des LTV SACHSEN unter an
der Initiative ServiceQualitat Deutsch-
land beteiligten Betrieben im Februar
2012. Allein 62 Prozent aller Teilnehmer
sehen durch die Zertifizierung eine
Imageaufbesserung. Eine hdhere Kun-
denbindung durch ihre Servicekompe-
tenz bestatigen 59 Prozent der Betriebe.
Immerhin 22 Prozent registrieren durch
ihre Beteiligung sogar eine Umsatz-
steigerung bzw. Kostenoptimierung.
Zudem wird durch die aktive Einbin-
dung der Mitarbeiter deren Motivation
gesteigert. Ein wichtiges Feedbackin-
strument stellt auch der Priifbericht in
Stufe | und der Auswertungsbericht in
Stufe Il dar, welche Hinweise auf Ver-
besserungsmaglichkeiten des eigenen
Angebotes geben.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tatssystemen

Die Initiative ServiceQualitat
Deutschland weist eine Vielzahl von
Schnittstellen zu anderen bundes- und
auf.

landesweiten Qualitatsinitiativen

Beispielsweise wird die Teilnahme
bzw. Zertifizierung im Rahmen der Ini-
tiative bei der Hotelklassifizierung des
DEHOGA und der DTV-Klassifizierung
fir Ferienhaduser, -wohnungen und Pri-

vatzimmer zusdtzlich bepunktet. Auf

Die Auszeichnung »QPlus« basiert auf der Umsetzungder Initiative Service Qualitat
Deutschland Stufe | und bietet eine Vertiefung fiir evangelische Tagungs- und Frei-
zeithauser. Das spezifische Qualitatsmanagementsystem wurde gemeinsam von der
Evangelischen Kirche in Deutschland (EKD) und der Arbeitsgemeinschaft der Evan-
gelischen Jugend in Deutschland e.V. (agj) in Zusammenarbeit mit der Landesdo-
zentin Andrea Kaminski entwickelt. Insgesamt werden flinf Module, welche sich an
den QualitdatsBausteinen der Initiative ServiceQualitét Deutschland und dem Quali-

tatsmodell der European Foundation for Quality Management (EFOM-Modell) ori-

entieren, bearbeitet: Gastfreundschaft auf der Grundlage des christlichen Glaubens,
Christliches Profil erarbeiten, Erstellung einer christlichen Angebotskonzeption,
Volle Teilhabe als handlungsleitendes Serviceprinzip und Nachhaltiges Wirtschaften
in christlicher Verantwortung. Der Prozess wird mit einem ausfiihrlichen Feedback-
bericht und einem Vor-Ort Besuch abgeschlossen und muss alle drei Jahre rezertifi-
Ziert werden.

Weitere Informationen: www.evangelische-ferienfreizeiten.de

oder www.evangelisches-infoportal.de

der Landesebene ist die Teilnahme an Kontakt
Produkt-

Sachsen«

der Initiative fir die beiden
marken =»Familienurlaub in
Qualitdt Deutschland in Sachsen
Cathleen Nebrich

0351 49191-20

nebrich@ltv-sachsen.de

und =»Vitalurlaub in Sachsen« seit vie-
len Jahren Voraussetzung. Auch ist die
Initiative im Férderplan Tourismus ver- Tel.
ankert, um eine Konzentration auf Mar-
nachweislich

ketingmalnahmen mit

hohem Qualitatsanspruch gewahrleis- Stefanie Speck
0351 49191-18

speck@ltv-sachsen.de

ten zu kdnnen. Tel.

www.ltv-sachsen.de

Landestourismusverband Sachsene.V.
Koordinierungs- und Priifstelle Service-



2.2 DTV i-Marke

Der erste Eindruck zihlt! Und dieser
entsteht bei Reisenden haufig in der
Mit der Ent-
scheidung zur Einrichtung der Infor-

Touristinformation (TI).

mationsstelle ist jedoch nur der erste
Schritt getan. Schnell spielen weitere
Kriterien, wie dem Géstestrom ange-
passte Offnungszeiten und eine fach-
lich kompetente personelle Besetzung,
eine Rolle. Fiir einen optimalen Auftritt
und Service von Touristinformationen
bietet der Deutsche Tourismusverband
e.V. mit der »i-Marke« ein etabliertes
Qualitatssiegel.

Art der Qualititsinitiative
Bundesweite Zertifizierung

Inhalt
Vor mehr als 50 Jahren zeichnete der
DTV deutschlandweit die ersten sAner-

kannten  Tourist-Informationsstellen«

mit dem einheitlichen i-Zeichen aus.
2006 fihrte der DTV mit der i-Marke
ein modernes Markensystem fiir die
Zertifizierung der Touristinformationen
ein. Nur wenn Ausstattungs-, Angebots-
und Beratungsqualitdt stimmen, wird
das weille i auf rotem Grund verliehen.

Zielgruppe
Touristinformationen in Deutschland

Anforderungen

Fir eine Zertifizierung mit der
i-Marke sind 15 Mindestkriterien einzu-
halten. Dazu gehdren u.a. qualifizierte
Mitarbeiter, ein barrierefreier Zugang,
ausreichende Parkméglichkeiten und
kostenlose Informationsmaterialien.
Sind die Voraussetzungen erfiillt, folgt
ein unangekiindigter Qualitatscheck

vor Ort. Anhand von 40 Kriterien bewer-

tet ein unabhdngiger DTV-Priifer die
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Informations- und

TOURIST
-

Beratungsqualitat,
die
und Ausstattung

Infrastruktur

sowie das Ange- ;
INFORMATION

-

botsspektrum der
Touristinformation.

Kosten

B Lizenzgebiihr inkl. Grundpriifung fir
direkte und indirekte DTV-Mitglieder:
430 Euro

B Lizenzgebiihr inkl. Grundprifung far
Nichtmitglieder des DTV: 480 Euro

Neben der zur Zertifizierung notwen-
digen Grundpriafung kénnen zusatzli-
che Qualitatschecks gebucht werden.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der

gesetzlichen  Mehrwertsteuer und

gelten jeweils flr drei Jahre. In der

Zertifizierte Touristinformationen in Deutschland nach Bundeslandern (Stand: 31. Dezember 2012)

B Baden-Wirttemberg 63
B Bayern
M Berlin
M Brandenburg 67
M Bremen
Hamburg
B Hessen 24
B Mecklenburg-Vorpommern 27
B Niedersachsen 115
" Nordrhein-Westfalen 38
¥ Rheinland-Pfalz 58
Saarland 6
M Sachsen 34
Sachsen-Anhalt 21
Schleswig-Holstein 36
Thiiringen 20
Gesamt 522

Bremen o0,4%

Hessen 4,6% Niedersachsen 22,0%

Mecklenburg-Vorpommem s,2%

S Schleswig-
Holstein 6,9%
burg 12,8% Bad en-Wirttemberg 12,1%
Sachsen-
Berlin 0,4% Bayern 1,7% Thiringens s fnnalinoe

Rheinland-
Pfalz 11,1%

MNordrhein-
Westfalen 7,3%

Saarland 1,2%
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Lizenzgebiihr enthalten sind die Grund-
priifung sowie die Mietgebiihr des
Basisschildes (DIN A3 Alu).

Entwicklung

Derzeit tragen in Deutschland mehr
als 520 Touristinformationen (Stand
Dezember 2012) die i-Marke als Erken-
nungszeichen fiir ein bundeseinheitli-
ches Qualitats- und Serviceniveau. Ost-
deutschland weist dabei mit fast einem
Drittel aller zertifizierten Stellen eine
hohe Beteiligung auf. In Sachsen konnte
die Anzahl der zertifizierten Einrichtun-
geninnerhalb der letzten flinf Jahre von
16 auf 34 ausgezeichnete Touristinfor-
mationen verdoppelt werden. Im Jahr
2013 ist eine Uberarbeitung der Quali-
tatskriterien geplant, die ab dem Jahr
2014 in Kraft treten.

Bei der regionalen Verteilung in Sach-
sen belegt die Region Oberlausitz-Nie-
derschlesien mit 17 ausgezeichneten
Touristinformationen den Spitzenplatz.
Seit 2012 haben auch alle drei groBen
Stadte Dresden, Leipzig und Chemnitz
eine zertifizierte Informationsstelle.

Nutzeffekte

Das weille i auf rotem Grund hat nicht
nur einen hohen Wiedererkennungs-
wert flir den Gast, sondern ist auch ein
Versprechen fiir kundenaorientierten und
qualitatsbewussten Service. Neben der
Qualitatspriifung des eigenen Angebots
erhalten die Touristinformationen durch
eine Vor-Ort-Besichtigung eines unabhan-
gigen Priifers konkrete Verbesserungsvor-
schldge und Anregungen zur Optimierung
der eigenen Leistung. Daneben dient die
Argumentation im Priifbericht als Hilfestel-
lung fiir die Diskussion gegeniiber politi-
schen Entscheidungstragern.

Kontakt

Deutscher Tourismusverband e. V.
Silke Heck

Tel. 030856215140
heck@deutschertourismusverband.de
www.deutschertourismusverband.de

Landestourismusverband Sachsene. V.
Cathleen Nebrich

Tel. 035149191-20
nebrich@ltv-sachsen.de

www.ltv-sachsen.de

Zertifizierte Touristinformationen in Sachse

H Dresden, Leipzig, Chemnitz
H Oberlausitz (17)
Bautzen, Gorlitz, Obercunnersdorf, Herrnhut,
Kamenz, Bad Muskau, Kénigsbriick,

Rietschen, Hoyerswerda, Cunewalde,
Grofischénau, Jonsdorf, Oderwitz, Niesky,
Oybin, Bischofswerda, Zittau

B Sichsisches Burgen- und Heideland (4)
Bad Lausick, Rochlitz, Grimma, Leisnig,
Wurzen, Colditz

H Sichsisches Elbland (4)
Riesa, Radebeul, Torgau, Groenhain

H Erzgebirge (2)
Olbernhau, Annaberg-Buchholz

® Vogtland (1)
Bad Elster

B Sdchsische Schweiz (1)
Konigstein
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Ausgewahlte themen- und zielgruppenorientierte

Qualitatsinitiativen

Der séichsische Tourismus blickt auf ein weiteres, sehr erfolgreiches Jahr zuriick, mit méglicherweise erstmals mehr als
)) 18 Mio. gewerblichen Ubernachtungen in Sachsen. Die nackten Zahlen stimmen also. Aber wie sieht es mit der Zufrieden-
heit der Géste aus? Auf den ersten Blick auch sehrgut. Nach den Ergebnissen des Qualitdtsmonitors Deutschland-Tourismus, der einzi-
gen bundesweiten Gdstebefragungim Tourismus, sind die Gdste mit ihrem Aufenthalt in Sachsen zufriedener als in Deutschland insge-
samt. Sachsen erhélt da eine Gesamtnote von 1,7 verglichen mit 1,9flr Deutschland. Punkten kann Sachsen vor allem mit seinem guten
Preis-/Leistungsverhdltnis (2,0 gegeniiber 2,3 im ibrigen Deutschland) sowie mit der Ausstattung und dem Service (1) in der Unterkunft:
mit jeweils einer Note von 1,9 gegeniiber 2,1 im Ubrigen Deutschland. Und da unser Freistaat in den meisten Kategorien bessere Noten
erhdlt, ist am Ende erfreulicherweise auch die Weiterempfehiungsabsicht héher als im Bundesdurchschnitt. Also alles bestens? Nicht
unbedingt, denn diese Ergebnisse sind nur eine Momentaufnahme. Und die Urlauber werden immer anspruchsvoller. Daher missen
wir den Weg des unbedingten Qualitétsstrebens konsequent weitergehen. Beim Service, aber auch bei den tou-
ristischen Angeboten. Die TMGS vermarktet in den meisten Produktlinien nurnoch Angebote und Unternehmen,
die kontinuierlich unabhdngig gepriift werden und entsprechend zertifiziert sind. Weil der Kunde Qualitét erwar-
tet und diese daher schlichtweg eine Voraussetzung flir das erfolgreiche Bestehen im Wettbewerb
ist und nicht etwa ein besonderer Wettbewerbsvorteil. Und weil besser der Feind des Guten ist. ((
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Das dritte Kapitel stellt ausgewaihlte
themen- und zielgruppenorientierte
Qualitatsinitiativen im Deutschland-
tourismus vor. Diese wurden den Berei-
chen Wandertourismus, Radtourismus,
Tourismus im ldndlichen Raum, Famili-
entourismus, Kinder- und Jugendtou-
sowie

rismus, Gesundheitstourismus

Nachhaltiger Tourismus zugeord net.

3.1 Wandertourismus

Wandern ist die beliebteste Freizeitak-
tivitdt der Deutschen - fast jeder zweite
Deutsche verbringt seine Freizeit aktiv
auf Schusters Rappen. Selbst jingere
Menschen entdecken das Wandern wie-
der fiir sich. Kernmotiv der Aktiven ist
das Naturerlebnis. Wandern schafftaber
auch Bewegung, Ausgleich, Abwechs-
lung und erméglicht soziale Kontakte.
Insgesamt werden deutschlandweit
jahrlich 370 Millionen Tagesausfliige
unternommen, bei denen gewandert
wird. Zudem koénnen 30,3 Millionen
Ubernachtungen pro Jahr in Deutsch-
land dem Wandergast zugeordnet wer-
den. Die beliebtesten Wanderziele sind
dabei Bayern und Baden-Wiirttemberg.
Mit 51 Prozent bzw. 52 Prozent haben
Sachsen und Thiiringen die héchste
Wanderintensitat, gefolgt von Rhein-
land- Pfalz mit 45 Prozent. Die Brut-
toumsatze durch das Wandern betra-
gen bundesweit 7462 Milliarden Euro
jahrlich. Damit ist Wandern ein wichti-
ger und stabiler Wirtschaftsfaktor im
Tourismus, dessen Potenziale bei wei-
tem noch nicht ausgeschdpft scheinen.®

All diese Initiativen sind entstan-
den, um den individuellen Bedirfnis-
sen konkreter Zielgruppen gerecht zu
werden. Allerdings sind insbesondere
in diesem Bereich die dynamischsten
Entwicklungen und auch die gréten
inhaltlichen Unterschiede festzustel-
len. Um nicht zu Verwirrung beim Gast
zu fiihren, muss hier zukiinftig starker

Die Anspriiche der Wanderer an Regi-
onen, Wege und Gastgeber sind jedoch
stark gestiegen. Qualitat statt Quantitat
ist gefragt. Fast die Halfte der Wanderer
laufen ohne Qrientierungshilfe, wie Karte
oder Kompass.” Daher ist ein dichtes,
gut markiertes Netz aus Wanderwegen
Grundvoraussetzung. Um die Qualitat
der Wanderwege und ihre Infrastruktur
zu steigern und nachhaltig zu verbessern,
wurde 2004 das Pradikat Qualitatsweg
Wanderbares Deutschland vom Deut-
schen Wanderverband zusammen mit
dem Deutschen Tourismusverband ent-
wickelt. Aber nicht nur die Qualitat der
Wege ist entscheidend, wichtig ist eben-
falls die Qualitit der Unterkiinfte. Um
hier zielgruppenspezifische Angebote zu
unterstiitzen, wurde 2005 ein weiteres
Qualitatssiegel fir wanderfreundliche
Unterkiinfte eingefiihrt. Die Zielstellung
des Wanderverbandes ist es dabei, regi-
onale Potenziale zu starken. Vor diesem
Hintergrund arbeitet der Deutsche Wan-
derverband derzeit mit der Initiative Qua-
litatsregion Wanderbares Deutschland
an einem ganzheitlichen Ansatz.

zwischen Klassifizierungs- bzw. Zer-
tifizierungssystemen und Marketing-
kooperationen unterschieden werden,
welche der reinen Profilierung von
Angeboten dienen.

Aktuelle Entwicklungen

Neben dem Engagement des
Deutschen Wanderverbandes gibt
es eine Vielzahl weiterer Initiativen
in diesem Segment. Daher haben
sich auf Initiative des Deutschen
Tourismusverbandes der Deut-
sche Wanderverband, das Deut-
sche Wanderinstitut, der Bundes-
verband Deutsche Mittelgebirge,
der Kénigswinterer Kreis und die
Kooperation Top Trails of Germany
liber eine langfristige Harmonisie-
rung der Qualitdtszeichen auf dem
deutschen Wandermarkt verstan-
digt. Imsogenannten »Diisseldorfer
Beschluss« wurde die gemeinsame
Erarbeitung transparenter Stan-
dards fiir ein mehrstufiges System
mit einem einheitlichen Verfahren

zur Wegequalitit festgelegt.

& Vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie (BMWi): Grundlagenstudie Freizeit- und Urlaubsmarkt Wandern 2010.

" Vgl Ebenda.



Qualitatsweg Wanderbares Deutschland

Artder Qualitatsinitiative
Bundesweite Zertifizierung

Inhalt

Die Initiative des Deutschen Wander-
verbandes hat zum Ziel, den nachhalti-
gen Wandertourismus in Deutschland
zu verbessern und zu fordern. Als Basis
des wandertouristischen Angebotes
kommt der Qualitdit von Wanderwe-
gen dabei ein besonderes Gewicht zu.
So werden im Rahmen der Initiative
besonders abwechslungsreiche und
eindrucksvolle Wege in den Regionen

ausgezeichnet.

Zielgruppe

Es werden Tourismusregionen (Tou-
rismusverbande, Grofischutzgebiete,
Wandervereine etc.) angesprochen,
welche sich fir die Entwicklung und
Vermarktung des Wandertourismus ein-

setzen.

Anforderungen
Die Qualitdtswanderwege miissen
neun Kernkriterien und 23 Wahlkriterien

erfiillen. Beispiele fiir Kernkriterien sind
naturnahe Wege, eindeutige und nut-
zerfreundliche Markierung, abwechs-
lungsreiche Wege mit Erlebnispotenzial
sowie die Vermeidung von befahre-
nen Stralen und intensiv genutztem
Umfeld. Zudem ist eine Mindestanzahl
an Wahlkriterien zu erfiillen. Dazu zah-
len z.B. besonders attraktive Naturland-
schaft (wie bemerkenswerte Waldsze-
nerien, besondere Biotope), naturnahe
Gewasser, punktuelle Naturattraktio-
nen oder attraktive Aussichten.

Ablauf

Um das Qualitdtszeichen zu erhalten,
muss ein Wanderweg in mehreren Stu-
fen bewertet werden. Als erstes wird eine
Begutachtung der Wege durch geschulte,
regionale Bestandserfasser durchgefiihrt.
Anschlieend werden anhand der Ergeb-
nisse Verbesserungsmalinahmen vor Ort
abgeleitet und umgesetzt. Ist das not-
wendige Qualitdtsniveau erreicht, werden
die Ergebnisse dieser vorlaufigen Quali-
tatserfassung durch den Deutschen Wan

derverband ausgewertet. Abschliefend
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erfolgt eine stich- QuALTATTWE

probenartige Uber-
prifung einzelner
Abschnitte des
Weges durch Ver-

DEUTECRLAND

treter des Deut-
schen Wanderver-
bandes sowie die Erstellung eines
Wegegutachtens.

Kosten

Die Prifgebiihr fir die Kontrolle
vor Ort und die Vergabe des Pradi-
kats ist abhdngig von der Weglinge
und betrdgt zum Beispiel fir 50km
= 1.670 Euro, fiir 100km = 1.980 Euro
und fir 200 km = 2.890 Euro. Zuséatzlich
fallen im Rahmen der Begutachtung
Personalkosten fiir die ausgebildeten
Wegeexperten an. Die Kosten fiir die
einmalige Schulung von Wegeexper-
ten vor Ort belaufen sich auf insgesamt
1.800 Euro (exklusive Reisekosten flir
die Referenten).Alle Preise wverstehen
sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.
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Leading Quality Trails -

Best of Europe

Gemeinsam mit der Europai-
schen Wandervereinigung hat der
Deutsche Wanderverband 2011 ein
europdisches Qualitatszeichen fir
Wanderwege entwickelt. Die Krite-
rien basieren auf den Erfahrungen
aus dem Projekt »Wanderbares
Deutschland« sowie den Bewer-
tungssystemen anderer europai-
scher Lander. Im Ergebnis gliedert
sich das Pradikat »Qualititsweg
Wanderbares Deutschland« in das
europdische Kriteriensystem ein.
Damit kann ein Weg mit einer Zer-
tifizierung sowohl das deutsche
als auch das européische Pradikat
bekommen. Bisher gibt es mit dem
Lechweg und dem Escarpardenne
Eisleck Trail zwei =Leading Quality
Trails« in Europa.

Weitere Informationen unter

www.leading-quality-trail.eu.

Entwicklung

Bundesweit tragen mit Stand Dezem-
ber 2012 insgesamt 86 Wege das Pra-
dikat »Qualitatsweg Wanderbares
Deutschland«. In Sachsen wurden bis-
lang vier Wege ausgezeichnet: der Vogt-
land Panorama Weg® (Lange: 228 km),
der Héhensteig Rundweqg Klingenthal/
Zwota (Lange: 31 km), der Kammweg
Erzgebirge-Vogtland (Linge: 289km)
und die Heide-Biber-Tour (Ldénge:
27 km).

Laut Deutschem Wanderverband
setzen sich immer mehr Regionen mit
dem Thema Wandern auseinander. Dies
ist auch in der Entwicklung der ausge-
zeichneten Wege zu erkennen. Waren es
im Jahr 2007 noch 21 zertifizierte Wege,
so sind es finf Jahre spéter bereits 86.
Diese zeigt, dass die Qualitatsauszeich-
nung sehr gut von den Regionen ange-
nommen wird. Auch in Sachsen zeigen
der Malerweg und der Oberlausitzer
Bergwegq Interesse an einer zukiinftigen

Zertifzierung.

Nutzeffekte

Durch die Angebotsprofilierung im
Segment Wandern erlangen Regionen
Wettbewerbsvorteile gegeniiber ihren
Mitbewerbern. Zudem erfolgt eine ziel-
gruppengenaue Vermarktung lber die
Qualitatsmarke des Deutschen Wander-
verbandes. Uberdies erhalten Destinati-
onen eine objektive Einschatzung tber
die Qualitat des Wanderweges in Form
eines Wegegutachtens.

Kontakt

Deutscher Wanderverband Service
GmbH

Erik Neumeyer

Tel. 0561 93873-13
e.neumeyer@wanderverband.de

Liane Jordan

Tel. 0561 93873-19
l.jordan@wanderverband.de
www.wanderverband.de
www.wanderbares-deutschland.de




Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland

Artder Qualitatsinitiative
Bundesweite Zertifizierung

Inhalt

Das Qualititssiegel »Qualitatsgastge-
ber Wanderbares Deutschland« ermog-
besonders
wanderfreundliche Unterkinfte und Gas-

licht es Wandertouristen,
tronomiebetriebe zu erkennen. Das Label
wird seit 2005 vom Deutschen Wander-
verband e.V. nach bundesweit einheitli-
chen Qualitatsstandards vergeben.

Zielgruppe

Beherbergungs- und Gastronomie-
betriebe sowie Gastgeber in deutschen
Wanderregionen

Anforderungen

Das Pradikat ist mit 23 Kernkriterien und
19 Wahlkriterien hinterlegt und beriick-
sichtigt neben der betrieblichen Ausstat-
tung und Qualitdt auch wanderbezogene
Dienstleistungen und Angebote. Kernkrite-
rien sind zum Beispiel Lage in einer attrakti-
venWanderregion, Klassifizierung nach der
Deutschen Hotelklassifizierung oder der
DTV-Klassifizierung, regionale Kiiche und
kostenglinstiger Bring- und Holservice.

Ablauf

Die Kriterien werden unangekiindigt
vor Ort durch vom Deutschen Wander-
verband geschulte Experten aus der
Region Gberpriift.

Kosten

Die Kosten fiir die Uberpriifung der
Kriterien vor Ort und der Vergabe des
Giitesiegels betrdgt zwischen 120 und
180 Euro. Die Schulung der Priifer kostet
einmalig 500 Euro zzgl. Fahrtkosten.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gel-
ten jeweils fiir drei Jahre.

Entwicklung

Bundesweit tragen derzeit insge-
samt rund 1.300 Unternehmen (Stand
31.12.2012) die Qualitdtsauszeichnung
»Qualititsgastgeber Wanderbares
Deutschland«. Die ostdeutschen Bun-
deslander sind mit einem Anteil von
rund 10 Prozent relativ schwach vertre-
ten. In Sachsen gibt es insgesamt 33 zer-
tifizierte Betriebe. Diese befinden sich
jeweils halftig in den Regionen Erzge-
birge (16) und Vogtland (15). Hier zeigt
sich noch groBes Entwicklungspotenzial
fuir die Wanderregionen in Sachsen.

Nutzeffekte

Durch die Angebotsprofilierung im
Segment Wandern erlangen Anbie-
ter Wettbewerbsvorteile gegeniber
ihren Mitbewerbern. Zudem erfolgt
eine zielgruppengenaue Vermarktung
tiber die Qualititsmarke des Deutschen

Uberdies
ten die Leistungstriger eine objektive

Wanderverbandes. erhal-

Kurzdarstellung »Qualitatsregion Wanderbares Deutschland«

Wandertourismus

Einschitzung  der
Qualitat ihres Ange-

botes.

Wechselwirkungen '_ —

; WANDERIARES
zu anderen Quali-

DEUTECHLAND

tatssystemen

Das Qualitatssiegel »Qualitatsgastge-
ber Wanderbares Deutschland« ist mit
einer Vielzahl an weiteren Qualitats-
siegeln verkniipft: So wird eine Klassi-
fizierung der Betriebe im Rahmen der
Deutschen Hotelklassifizierung oder
der DTV-Klassifizierung flir Ferienwoh-
nungen, -hduser und Privatzimmer
vorausgesetzt. Gleichzeitig wird eine
Zertifizierung mit dem Qualitatssiegel
ServiceQualitat Deutschland sowie eine
Viabono-Mitgliedschaft als Wahlkrite-
rium anerkannt. Umgekehrt sind die
Qualitatskriterien  flir Qualitdtswege
und -gastgeber auch bei den Viabono-
Kriterien fiir die Zielgruppe der Destina-
tionen und bei der »Qualititsoffensive
Naturparke« des Verbandes Deutscher

Naturparke e.V. integriert.

Kontakt

Deutscher Wanderverband
Sven Blichler

Tel. 056193873-12
s.buechler@wanderverband.de
www.wanderverband.de
www.wanderbares-deutschland.de

Um kinftig nicht nur Wege und wander-
freundliche Gastgeber auszuzeichnen,
sondern auf Basis der Gastebediirfnisse
das Potenzial ganzer Regionen zu stirken,
entwickelte der Deutsche Wanderver-
band 2012 die Zertifizierung »Qualitétsre-
gionWanderbares Deutschlands. Dabeiist
der Kriterienkatalog nicht nur Grundlage
kiinftiger Zertifizierungen sondern eig-
net sich auch als Masterplan fiir die Wei-
terentwicklung von Wanderregionen. Als
Wanderregion werden Regionen definiert,
die sich in der Wanderwegeinfrastruk-
tur, der Beherbergung und dem Service
dem Wandern wverschrieben hat, min-
destens fiinf Tage abwechslungsreichen

Wanderurlaub erméglicht, vom Gast als
abgeschlossene Region wahrgenommen
wird, sich als abgeschlossene Region ver-
marktet und organisatorisch als Einheit
auftritt. Der Kriterienkatalog ist umfang-
reich und prift sowchl die Bereiche
Gast-
geber, Service fir Wanderer, als auch

Wanderwegenetz/Beschilderung,

Tourist-Information und die Organisation
der Wegearbeit. Analog der Zertifizie-
rung »Qualitdtsgastgeber und Qualitats-
weg Wanderbares Deutschland« ist eine
Schulung von Experten in der Region
Grundvoraussetzung fiir eine Zertifizie-
rung. Zudem werden nach RegionsgroRe
gestaffelte Zertifizierungsgebihren fiir

Stichproben vor Ort veranschlagt. Aktuell
lauft die Praxisphase des Projektes, eine
Zertifizierung ist ab 2013 moglich.

Kontakt

Deutscher Wanderverband Service
GmbH

Erik Neumeyer

Tel. 056193873-13
e.neumeyer@wanderverband.de

Liane Jordan

Tel. 056193873-19
l.jordan@wanderverband.de
www.wanderverband.de
www.wanderbares-deutschland.de
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3.2 Radtourismus

Radtourismus ist eines der wichtigs-
ten touristischen Nachfragesegmente in
Deutschland. Laut Deutschem Tourismus-
verband sind jahrlich rund 153 Millionen
Tagesreisen und 22 Millionen Ubernach-
tungen dem Fahrradtourismus zuorden-
bar. Der typische Fahrradtourist ist im
Durchschnitt 45,7 Jahre alt, lebt in einer
Partnerschaft ohne Kind und verflgt
liber ein Uberdurchschnittliches Einkom-
men. Die Reisegruppen sind zumeist klein
und individuell, wie Familien oder Paare.
Radreisende sind konsumfreudig: Durch
den Fahrradtourismus wird in Deutsch-
land jahrlich ein Bruttoumsatz in Hohe

von insgesamt rund 3,87 Milliarden Euro
erzielt. Davon entfallen etwa 63 Prozent
auf Fahrradausfligler und 36 Prozent auf
libernachtende Fahrradtouristen. Die
Fahrradausfliigler geben pro Tag und
Kopf durchschnittlich 16 Euro aus, beim
tibernachtenden Radurlauber sind es auf-
grund der Beherbergungskosten durch-
schnittlich 64,60 Euro.®

Auch in Sachsen spielt der Radtouris-
mus mit zehn Radfernwegen, 56 regi-
onalen Hauptradrouten und einer
Gesamtlange vonmehr als 5.000km eine

bedeutende Rolle. Durch Innovationen

wie E-Bikes bzw. Pedelecs setzen inzwi-
schen auch die Mittelgebirgsregionen
auf den Radtourismus.

Unterstiitzung erhalten die Anbieter
dabei durch radlerspezifische Zertifizie-
rungen des Allgemeinen Deutschen Fahr-
rad-Club e.V. (ADFC). Mit den »ADFC Qua-
litdtsrouten« und dem Siegel »Bett+Bikex
wurden zwei bundesweite Qualitatsiniti-
ativen entwickelt, um einerseits deutsch-
landweite Standards flir Radfernwege zu
setzen, und andererseits um ein deutsch-
landweites Netz an radlerfreundlichen
Beherbergungshetrieben zu etablieren.

# Vgl. Deutscher Tourismuswverband e. V. (OTV): Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland, 2009




ADFC-Qualitatsradrouten

Artder Qualitatsinitiative
Bundesweite Klassifizierung

Inhalt

Mit der Auszeichnung setzt der ADFC
deutschlandweite Standards fiir Rad-
fernwege. Ziel ist eine Qualitatssiche-
rung und Qualitdtsverbesserung rad-
touristischer Angebote.

Zielgruppe

Tourismusregionen, die das Quali-
tatszeichen als Wettbewerbsvorteil
in der nationalen und internationalen
Vermarktung nutzen sowie Lander und
Kommunen, welche die Infrastruktur fiir
den Radtourismus optimieren wollen

und dafiir messbare Leitlinien suchen.

Anforderungen
Die Radrouten werden anhand
eines Kriterienkataloges bewertet.

Die Kriterien umfassen die Bereiche
Befahrbarkeit, Oberflachenbeschaf-
fenheit, Wegweisung, Routenflihrung,
Verkehrssicherheit, touristische Infra-
struktur, Anbindung an offentliche Ver-
kehrsmittel und Marketingaktivitaten.
Grundvoraussetzung ist ein eindeuti-
ger Name sowie eine Lange von min-
destens 100 Kilometern. Anhand der
erreichten Gesamtpunktzahl erhalt der
Radfernweg die Bezeichnung 1/2/3/4
oder 5-Sterne ADFC-Qualitatsradroute
verliehen.

Ablauf

Im ersten Schritt erheben geschulte
»Routeninspektoren« die entsprechen-
den Daten mit dem Fahrrad aus Nut-
zersicht fir die gesamte Strecke. Im
zweiten Schritt erfolgt ggf. die Klassifi-
zierung der Route. Zwischen den beiden
Schritten erfolgt zumeist eine Qualitats-
verbesserung, um das Gesamtergebnis
zu verbessern.

Kosten

Die Kosten der Erfassung hdngen von
der Linge der Routen ab: Pro ange-
fangenen 50km fallen 690 Euro fir die
Befahrung der Strecke inkl. Mangeldo-
kumentation an. Die Nutzung des Quali-
tatssiegels kostet 2.400 Euro und fiir die
vielfaltigen ADFC-Marketingaktivititen
werden zusitzliche 660 Euro in Rech-
nung gestellt.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gel-
ten jeweils flr drei Jahre.

Entwicklung

Deutschlandweit tragen derzeit ins-
gesamt 35 Radfernwege die Qualitats-
auszeichnung ADFC-Qualitatsradroute.
Weiterhin wurden sechs Radfernwege in
Osterreich durch den ADFC ausgezeich-
net. Zudem wurden 15 weitere Radwege
bereits erfasst und bewertet. Eine Zerti-
fizierung dieser steht noch aus.

Das Reiseland Sachsen kann auf

insgesamt vier ausgezeichnete
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Qualititsradrouten
ok

verweisen: Die Kohle- Qualititsradroute
Wind & Wasser-Tour

sowie der  Fiirst-

paaet

Plickler-Radweg sind

mit jeweils drei Qua-
lititssternen ausge-
zeichnet. Dem Oder-Neife-Radweg und
dem Spreeradweg wurden vier Sterne
verliehen. Zusatzlich soll Anfang 2013
die Seenland-Radroute ausgezeichnet
werden.

Westlich der Elbe gibt es derzeit kei-
nen klassifizierten Radfernweg. Des-
halb ergibt sich fiir den ADFC hier das
grélte Entwicklungspotenzial. Insbe-
sondere im Leipziger Raum beman-
gelt der Verband eine unzureichende
Beschilderung.

Nutzeffekte

Die Nutzeffekte der Zertifizierung fiir
die Routenbetreiber reichen von der
Aufnahme in verschiedene Publikati-
onen des ADFC bis hin zu einer objek-
tiven Einschitzung der Qualitit ihres
Radfernweges.

Kontakt

Allgemeiner Deutscher Fahrrrad-
Club e.V.

Bundesgeschiftsstelle

Dr. Wolfgang Richter

Tel. 04213462931
wolfgang.richter@adfc.de
www.adfc.de
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ADFC Bett+Bike

Art der Qualitatsinitiative
Bundesweite Zertifizierung

Inhalt

Laut Angaben des ADFC achten rund
57 Prozent der Radtouristen immer oder
haufig auf die Unterkunft in einem fahr-
radfreundlichen Betrieb. Aus diesem
Grund wurde bereits vor 17 Jahren das
Bett+Bike-Zertifikat fiir fahrradfreundli-
che Betriebe eingefiihrt. Die Beherber-
gungsbetriebe sollen qualifiziert werden,
um den Wiinschen und Anforderungen
der Zielgruppe Rad fahrenden Gaste
besser entsprechen zu kénnen.

Bett+Bike Sport

Laut ADFC istin Deutschland seit
langem ein wachsender Trend zum
Radtourismus zu erkennen. Damit
einher geht auch eine verstarkte
Nachfrage von Radtouristen, die mit
Mountainbike oder Rennrad unter-
wegs sind. Deshalb hat der ADFC
»Bett+Bike
Sporte fiir Gastbetriebe entwickelt,

das Zusatzzertifikat

die auf diese Gruppe sportlich

fahrender Radtouristen speziali-
siert sind. Um die Auszeichnung
»Bett+Bike Sport« zu erhalten, sind
neben den eingeflihrten Bett+Bike-
Standardkriterien weitere Mindest-
kriterien, wie ein Waschplatz fiir
Rader und Spezialwerkzeug, zu
erfiillen. Die zertifizierten Hauser
werden mindestens alle drei Jahre
vor Ort Gberprift.

Bett+Bike Sport wurde bereits
2012 in der Pilotregion Sauerland
in Kooperation mit der Sauerland-
Radwelt und dem Sauerland-Tou-
rismus eingefiithrt. Das neue Qua-
lititssiegel wird im Rahmen der
Internationalen  Tourismusbdrse
Berlin (ITB) 2013 erstmals vorge-
stellt.

Weitere Informationen unter:

www.bettundbike.de

Zielgruppe
Angesprochen fahrrad-

freundliche Unterkiinfte aller Art und

werden

aller Kategorien in maximal fiinf Kilome-
ter Entfernung zu einem Radfernweq:
Hotels, Pensionen und Privatzimmer
ebenso wie Campingplitze, Heu-Hotels,
Jugendherbergen und Naturfreunde-
hauser.

Anforderungen

Insgesamt miissen sieben Mindest-
kriterien und mindestens zwei zusatz-
liche Angebote erfiillt werden. Fiir die
unterschiedlichen Betriebsarten exis-
tieren separate Kriterienkataloge. Die
fahrradfreundli-
che Beherbergungsbetriebe sind: Auf-

Mindestkriterien flir

nahme von Rad fahrenden Gésten auch
fiir nur eine Nacht, abschlieBbare, liber-
dachte Unterstellmaglichkeiten far die
Fahrrader, Trockenraum fir Kleidung/
Frithstiick,

Informationen (ber Zug-, Bus-, Schiffs-

Ausriistung, reichhaltiges
verbindungen sowie regionale Radkar-
ten, Bereitstellung eines Fahrrad-Repa-
ratur-Sets und Informationen Gber die
nichstgelegene Fahrradreparaturwerk-
statt. Zusatzkriterien fir fahrradfreund-
liche Beherbergungsbetriebe sind z.B.
Hol- und Bringdienst, Gepacktransfer,
Tagestourenangebot, Mietrader und
das Angebot von Lunchpaketen.

Bewertungsverfahren

Die Zertifizierung erfolgt anhand
Selbstauskunft. Eine Uberprii-
fung wird durch Betriebsbesuche vor-

einer

genommen. Zudem gibt es ein aktives
Beschwerdemanagement.

Kosten

Die Gebiihren werden nach Betriebs-
art und -grolie gestaffelt: Beherber-
gungsbetriebe zahlen eine einmalige
Aufnahmegebiihr von 82 bzw. 123 Euro.
Die Staffelung unterscheidet nach
Kleinst-Betrieben mit bis zu acht Betten
und Betrieben mit neun und mehr Bet-
ten. Campingplitze entrichten eine ein-

malige Aufnahmegebiihr von 123 Euro.

bett+bike

adfc

Der jadhrliche Teilnahmebeitrag

betragt fiir Beherbergungsbetriebe
35 Euro zuzlglich einer Betriebsgebiihr
von sechs Euro je Zimmer (bis maximal
70 Zimmer). Die Campingplatze zahlen
jahrlich 125 Euro. Fiir Jugendherbergen
und Naturfreundehduser gilt ein Son-

derpreis von 45 Euro pro Jahr.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gel-
ten jeweils fur drei Jahre.

Entwicklung

Waren es 1995 nur 215 zertifizierte
Betriebe, flihrten Ende 2012
5.400 Einrichtungen bundesweit das

rund

Bett+Bike Label. Diese Steigerung ist
nicht zuletzt auf die gewachsene Popu-
laritdt des Radtourismus zuriickzufiih-
ren. Auf Sachsen entfallen insgesamt
178 fahrradfreundliche Beherbergungs-
betriebe, von denen sich die meisten
entlang der Elbe und in der Region
Oberlausitz-Niederschlesien befinden.
Im bundesweiten Vergleich schneidet
Sachsen wie folgt ab:

Eine Haufung von Bett+Bike-Betrie-
ben ist vorwiegend an den zertifizier-
ten Radfernwegen zu verzeichnen. Dort
sieht der ADFC das grofite Entwick-
lungspotential.

Nutzeffekte

Die Vorteile der Zertifizierung fiir den
Anbieter reichen von der Aufnahme
in verschiedene Medien des ADFC bis
hin zu einer Listung von Bett+Bike-
Unterkiinften in einigen wichtigen
Fahrradkarten. So bestehen Koopera-
tionen mit dem Verlag »griines Herze
llmenau, dem Verlag Esterbauer GmbH
(bikeline-Radtourenblicher) und dem
BVA Bielefelder Verlag. Dariiber hinaus

erfahren die beteiligten Unternehmen



eine intensive Betreuung und Beratung
durch regionale Projektleiter. Aufgrund
ihres grolen Bekanntheitsgrades stellt
die ADFC-Zertifizierung einen Wetthe-
werbsvorteil fiir die Anbieter dar.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
titssystemen

Es besteht eine enge Zusammenar-
beit mit den DEHOGA Regiocnalverban-
den, welche zum Teil Preisnachlisse fur
lhre Mitglieder gewahren.

Bett+Bike-Betriebe nach Bundeslandern (Stand: 31. Dezember 2012)

Kontakt

ADFC Sachsen

Monika Micheel (i.V. far Antje Béttcher)
Tel. 0341 2155545
bettundbike@adfc-sachsen.de
www.bettundbike.de

B Baden-Wiirttemberg 745
M Bayern 894
M Berlin 29
M Brandenburg 428

® Bremen 15
Hamburg 13
M Hessen 388

Mecklenburg-Vorpommern 265

B Niedersachsen 826
Nordrhein-Westfalen 615
Rheinland-Pfalz 537
Saarland 80

B Sachsen 178
Sachsen-Anhalt 167
Schleswig-Holstein 315
Thiiringen 154

Gesamt 5.649

Brandenburg 7,6%

Bremeno,3%

Hamburg 0,2%

Hessen 6,9% Mecklenburg-

Vorpommern 4,7%

Berlin 0,5% Bayern 15,8%

Baden-Wiirttemberg 13,2%

Thiringen 2,7%

Niedersachsen 14,6% Saarand 1,4%

MNordrhein-

Westfalen 10,9%

Rheinland-
Pfalz 9,53

Sachsens, 2%

Sachsen-

Schleswig-Holstein 5,6% Anhalt3,0%




3.3 Tourismus im ldndlichen Raum

15 Millionen Ubernachtungen, ein
Marktanteil von 18 Prozent - diese Zah-
len sprechen fir die Bedeutung des
Landtourismus in Ostdeutschland. Der
Tourismus im landlichen Raum ent-
spricht damit in etwa dem Nachfrage-
umfang des ostdeutschen Stadtetou-
rismus.” Dabei ist der Landtourismus in
Ostdeutschland weit mehr als Urlaub
auf dem Bauernhof. Er umfasst vielfil-
tige touristische Angebote entlang der
gesamten Wertschopfungskette, im
Ubernachtungs- ebenso wie im Tages-
tourismus. Ein direkter Bezug zur Land-
wirtschaft ist im Vergleich zu den alten
Bundeslandern und Westeuropa selte-
ner gegeben. Vielmehr steht das Erleben
von landlicher Kultur, von traditionellen
Lebens- und Arbeitsweisen im Vorder-
grund. Vor allem in Sachsen gibt es eine
starke Verkniipfung zur landlichen Kul-
tur mit ihren land- und regionalspezi-
fischen Facetten. Der Freistaat punktet

mit vielfdltigen Angeboten vom Urlaub
im Umgebindehaus (ber ldndliche
Feste bis hin zu touristischen Attraktio-
nen wie Museen, Kldster und Schauma-
nufakturen. Eine spezielle Urlaubsform
stellt der Urlaub in sachsischen Dérfern
dar. Laut einer Sonderbefragung im
Rahmen der Reiseanalyse 2010 gibt es
ein Potenzial von bundesweit 21 Mil-
lionen Dorfurlaubern. Dabei sind die
vordergrindigen Entscheidungsgriinde
die naturrdumlichen Umfeldqualitaten,
Ruhe/ldylle, Landschaft/Lage in land-
licher Umgebung und die Natur. D&rf-
liche Ortsbilder und Dorfkultur, die Art
und Qualitat der Unterkilinfte sowie das
Preis-Leistungs-Verhaltnis sind weitere
Argumente fir diese Urlaubsform."

Gerade in den neuen Bundeslandern
ist der Tourismus im landlichen Raum
ein dynamisches Marktsegment mit
viel Potenzial. Touristische Anbieter

# Vgl Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV): Sparkassen-Tourismusbarometer, Jahresbericht 2010.

auf dem Land sollten sich daher auf die
regionalen Besonderheiten besinnen
und Authentisches, Erholsames und
Landspezifisches wirkungsvoll in Szene
setzen. Gleichzeitig spielen steigende
Qualitdtsanspriiche und eine zuneh-
mende Orientierung des Gastes an Qua-
lititssiegeln auch in diesem Segment
eine immer wichtigere Rolle. Seit 2004
kénnen sich landtouristische Betriebe
von der Bundesarbeitsgemeinschaft fir
Urlaub auf dem Bauernhof und Land-
tourismus in Deutschland e.V. (BAG)
nach festgelegten Kriterien auszeich-
nen lassen. Auch die Deutsche Land-
wirtschaftsgesellschaft e. V. (DLG) bietet
Giitesiegel in den Bereichen Landur-
laub, Urlaub auf dem Bauernhof und
Urlaub auf dem Winzerhof an. In Sach-
sen wurde 2012 zudem die Produkt-
marke »Urlaub in Sachsens Dérfernc
eingefihrt.

" Vgl. Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (N.LT): Marktforschung - Tourismus in sachsischen Darfern, 2010,



Landsichten - gepriifte Qualitat

Art der Qualitatsinitiative

Bundesweite  Zusatzauszeichnung
der BAG im Zusammenhang mit der
DTV-Klassifizierung von Ferienhiusern,

-wohnungen und Privatzimmern.

Inhalt

Die Zusatzauszeichnungen streben
und Qualitatsprofi-
lierung von Anbietern im landlichen

eine Angebots-

Raum an. Das Qualititssiegel »Land-
bietet
seit seiner Uberarbeitung 2011 sieben

sichten - geprifte Qualitits

unterschiedliche  Angebotssegmente
fiir Bauernhofe, Landurlaub, Reiterhofe,
Erlebnishéfe, Winzerhofe, Fischerhdfe
und Obsthéfe.

Zielgruppe

Anbieter von Urlaub auf dem Bau-
ernhof und Beherbergungsbetriebe
mit landlichem Charakter kdnnen sich
im Rahmen der DTV-Klassifizierung
von Ferienhdusern, -wohnungen und
Privatzimmern um eine der Zusatzaus-
zeichnungen der BAG bewerben. Vor-
aussetzung ist eine Mitgliedschaftin der

jeweiligen Landesarbeitsgemeinschaft.

Anforderungen

Je nach Angebotssegment mis-
sen bestimmte Pflicht- und Wahlkri-
terien erfillt werden. Voraussetzung
fiir alle Zusatzauszeichnungen ist die
DTV-Klassifizierung flr Ferienhiuser,
-wohnungen und Privatzimmer. Pflicht-
kriterien fir die Zusatzauszeichnung
sLandsichten Bauernhof« sind beispiels-
weise: raumlicher Zusammenhang des
Ferienobjektes mit einem aktiv land-
wirtschaftlichen Betrieb, gepflegter
Gesamteindruck, personliche Vor-Ort-
Betreuung der Gaste, mindestens flnf
Tierarten auf dem Betrieb, Gartenan-
lage/Liegewiese. AuBerdem miissen
das Ferienobjekt und seine Umgebung
den Gasteerwartungen von Urlaub auf

dem Bauernhof entsprechen, indem
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sie Erholung und Naturerlebnis bieten.
Zudem sind drei von vier Wahlkriterien
nachzuweisen, zum Beispiel Betriebs-
besichtigung/Hoffilhrung als aktives
Angebot, Lebensmittel/Produkte aus
eigener oder regionaler Erzeugung,
wochentlich mindestens eine eigene
organisierte  Aktivitdit mit bauerlich-
landlichem Charakter oder die Méglich-
keit der Mithilfe bei der landwirtschaft-

lichen Arbeit.

Ablauf

Inder Regel erfolgt eine Uberpriifung
der Kriterien gemeinsam mit der DTV-
Klassifizierung fiir Ferienhauser, -woh-
nungen und Privatzimmer vor Ort. Die
Vergabe erfolgt durch die jeweiligen
Landesarbeitsgemeinschaften unter
dem Dach der BAG. In Sachsen ist der
Verein Landurlaub in Sachsen e.V. flr
die Durchfiihrung verantwortlich.

Kosten

Die Zusatzauszeichnung werden im
Rahmen der DTV-Klassifizierung verge-
ben, dadurch entstehen keine zusatzli-
chen Kosten.

Entwicklung

Aktuell tragen bundesweit rund
1.100 Betriebe eine oder mehrere BAG-
Zusatzauszeichnungen. Damit ist in
den letzten flinf Jahren eine positive
Entwicklung festzustellen. Zudem
wurde eine weitere Differenzierung
der Zusatzauszeichnungen von ehe-
mals zwei zu inzwischen sieben Profi-
lierungsméglichkeiten vorgenommen.
Nach wie vor sind die meisten ausge-
zeichneten Anbieter in dem Segment
gepriifter Urlaubsbauernhof zu finden.
Gleichzeitig ist ein ausgepragtes Ost-
Wahrend

zum Beispiel in Rheinland-Pfalz die

West-Gefalle festzustellen.

Winzerhéfe und in Baden-Wirttemberg
die Obsthéfe (iberwiegen, gibt es in
den ostdeutschen Bundeslandern die

S o8

§

zierten Anbie- LANE ,JSICHTEN
s e AR T

ter von Urlaub

meisten zertifi-

WILLEGMMER (M URLALS!
auf dem Land.
Mit Stand
Dezember 2012 gibt es in Sachsen ins-
gesamt 28 Betriebe mit mindestens
einer giltigen BAG-Zusatzauszeich-
nung. Davon entfallen allein 18 auf das
Angebotsprofil Landurlaub. Allerdings
werden zunehmend altersbhedingte
Betriebsaufgaben bzw. fehlende Nach-
folgeregelungen zu einer zentralen
Herausforderung in diesem Angebots-

segment.

Nutzeffekte

Die Erlebnisqualitdt ist das »Beson-
dere«, wodurch sich ein Urlaub auf dem
Bauernhof oder ein Urlaub auf dem
Winzerhof von einer »normalen« Feri-
enwohnung unterscheidet. Die Zusatz-
auszeichnungen sollen genau diese
jeweiligen Erlebnis- und Servicequali-
taten zum Ausdruck bringen und das
Angebot gegeniliber dem Gast positio-
nieren. Zudem werden Wettbewerbs-
vorteile geschaffen, indem die jewei-
ligen Anbieter aktiv in die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit der Bundes- und
Landesarbeitsgemeinschaften  einge-
bunden werden.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tatssystemen

Die BAG-Zusatzauszeichnungen wer-
den nur zusammen mit einer giltigen
DTV-Klassifizierung fir Ferienhduser,
-wohnungen und Privatzimmern verge-

ben.

Kontakt

Landurlaub in Sachsene.V.
Sonja Heiduschka

Tel. 03579697130
info@landurlaub-sachsen.de
www.landurlaub-sachsen.de




Urlaub in Sachsens Dorfern

Art der Qualititsinitiative

Bei der 2012 eingeflihrten landeswei-
ten Initiative handelt es sich um eine
Produktmarke.

Inhalt

Mit dem Projekt »Urlaub in Sachsens
Dérfern« knipft die Tourismus Marke-
ting Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS)
an die Initiative »Sachsens Erlebnisdér-
fer« des Freistaat Sachsen an. Ziel ist es,
das touristische Potential der beteilig-
ten Dérfer unter einer eigenstandigen
Marke zu biindeln und mit buchbaren
Angeboten erlebbar zu machen. Dari-
berhinaus erhalt der Tourismus im land-
lichen Raum in Sachsen ein erkennbar
eigenstandiges Profil.

Zielgruppe
Dérfer mit typischer Struktur und tou-
ristischer Relevanz

Anforderungen

Interessierte Dorfer und deren Leis-
tungstrager missen sich Kriterien stel-
len, die sowohl das Ortshild und die
Landschaftsqualitdt als auch die Quali-
tit des touristischen Angebots betref-
fen. Die Kriterien sind in drei Kategorien
eingeteilt: Die Kategorie Dorfstruktur/
Dorfleben beinhaltet die Bewertung des
Ortsbildes, der raumlichen Struktur, des
erlebbaren Handwerks, des landschaftli-
chen und natirlichen Umfeldes und des
sozio-kulturellen Dorflebens. Infrastruk-

turelle Voraussetzungen, wie z. B. Beher-

bergungs- und Gastronomieangebote,

Region

sUrlaub in Sachsens D& rfer« (Stand Dezember 2012)

Ausgezeichnete Dorfer
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Sehenswiirdigkeiten und Wegenetze
werden in der zweiten Kategorie abge-
fragt. Die dritte Kategorie umfasst die
Nachhaltigkeit der Tourismusentwick-
lung im Ort, unter anderem die Bewer-
tung der Tourismusorganisation und des

Tourismusmarketings.

Ablauf

Eine Fachjury, welche sich aus Ver-
tretern der TMGS, des Landesamtes fiir
Umwelt, Landwirtschaft und Geologie
und der FUTOUR Tourismusberatung
zusammensetzt, wertet die eingereich-
ten Antragsunterlagen aus und fiihrt
eine Vor-Ort-Uberpriifung durch.

Kosten

Aufgrund einer aktuellen Férderung
der Initiative im Rahmen des »Entwick-
lungsprogramms fir den landlichen
Raum im Freistaat Sachsen 2007-2013«
entstehen den teilnehmenden Dérfern
im Projektzeitraum bis zum 30.06.2013
keine Kosten. Ab 01.07.2013 ist die Betei-
ligung am Projekt »Aktives Erleben von
Brauchtum und Handwerk im landlichen
Raume mit einem finanziellen Eigenan-
teil verbunden.

Entwicklung

Das Projekt »Urlaub in Sachsens Darfern«
umnfasst mit Stand Dezember 2012 insge-
samt 19 teilnehmende séchsische Dérfer.

Nutzeffekte
Allein  die
tungskriterien  fiihrt

Priifung der Bewer-

bereits  zur

Oberlausitz

Erzgebirge

Vogtland

Séchsisches Elbland

Sachsische Schweiz

Sachsisches Burgen- und Heideland

SACHSENS DORFER

=il

LAND. LEUTE, LEBENSART,

Standortbestimmung  der  Touris-
musentwicklung, der Wettbewerbsfa-
higkeit des Dorfes und des Tourismus-
bewusstseins der beteiligten Akteure.
Die umfangreichen Schulungen und
Seminare befdhigen zur Erstellung
von zielgruppengerechten Angebo-
ten, deren internen Kommunikation
und Vertrieb. Erste Erfolge hinsichtlich
zunehmender Gastezahlen sind bereits

zu verzeichnen.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tatssystemen

Die Zertifizierung »Urlaub in Sach-
sens Dérfern« bericksichtigt Klassifizie-
rungen in den Segmenten Hotellerie,
Ferienwohnungen/-hduser, Camping-
und Wohnmobilstellplatze sowie die
Teilnahme an den Zertifizierungen DTV
i-Marke fiir Touristinformationen und der

Initiative ServiceQualitat Deutschland.

Kontakt

Tourismus Marketing Gesellschaft
Sachsen mbH (TMGS)

Udo Delinger

Tel. 03514917024
delinger.tmgs@sachsen-tourde
www.sachsen-tourismus.de
www.sachsensdoerfer.de




3.4 Familientourismus

Urlaubsreisen von Familien sind und
bleiben ein wichtiges Marktsegment,
auch wenn in Deutschland immer weni-
ger Kinder zur Welt kommen: Im Jahr
2011 wurden 17 Prozent aller Urlaubs-
reisen in Begleitung mit Kindern bis
13 Jahren unternommen. Damit sank
zwar der Anteil der Urlaubsreisen mit
Kindern um 4,4 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr, allerdings kommen zu
den 10,9 Millionen Urlaubsreisen mit
Kindern der Deutschen noch knapp
zwei Millionen Urlaubsreisen von
deutschsprachigen Auslandern mit Kin-
dern unter 14 Jahren."

In  Sachsen entfallen insgesamt
23 Prozent aller Urlaubsreisen auf
den Familien-Urlaub. In Zahlen aus-
gedriickt wurden im Jahr 2011 insge-
samt 220.000 Familienurlaube in Sach-
sen unternommen, damit stellt diese
Urlaubsform ein wichtiges Marktseg-
ment insbesondere fiir die ldndlich

gepragten Regionen in Sachsen dar.”

Kinder und ihre Eltern sind anspruchs-
volle Gaste und beziiglich Qualitdts-
standards durchaus kritisch eingestellt.
Die Bediirfnisse dieser Zielgruppe sind
speziell und werden stetig differenzier-
ter. Neben der traditionellen Familie mit
Mut ter, Vater und Kinder, spielen nichte-
heliche Lebensformen eine immer gro-
Bere Rolle. Von daher sollte zukiinftig
mehr Augenmerk auf spezielle Formen
der Familie, wie Alleinerziehende, GroR3-
eltern mit Enkeln, aber auch Ein-Kind-
Familien gelegt werden. 2011 wurden
allein 11 Prozent der Urlaubsreisen mit
Kindern in Deutschland in Begleitung
von (ber 50-lahrigen durchgefiihrt!™
Um das wvorhandene Potenzial aus-
zuschopfen, braucht es zielgruppen-
spezifische und innovative Angebote
gekoppelt mit einer konsequenten Kun-
denorientierung.

' Vgl. Farschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen eV { FU.R.): Reiseanalyse 2012,

Aktuelle Entwicklungen

Um Anbieter. bei der  Ausrich-
tung auf die Zielgruppe Familien
zu unterstiitzen, gibt es in zahlrei-
chen Bundeslindern verschiedene
Qualitatsinitiativen. Beispielhaft
seien hier »Kinderland Bayerng,
»Schmallenberger Kinderland« in
Nordrhein-Westfalen sowie ,Kinder-
Plus” in Schleswig-Holstein genannt.
In Sachsen setzt sich die Tourismus
Marketing Gesellschaft Sachsen
mbH (TMGS) fiir die Produktmarke
»Familienurlaub in Sachsena ein.
Um eine Harmonisierung der ver-
schiedenen landerspezifischen
Qualitatssiegel zu erreichen, hat der
Deutsche Tourismusverband 2011
eine  Bundesarbeitsgemeinschaft
gegriindet und einen bundesweit
einheitlichen Basiskatalog fiir fami-
lienfreundliche Kriterien als Empfeh-

lung beschlossen.

2 \gl. Institut fur Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (M.L.T): Urlaubstourismus in Sachsen, August 2012,

% Vgl Ebenda.
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Familienurlaub in Sachsen

Art der Qualitatsinitiative

Bei der 2005 eingefiihrten landeswei-
ten Qualitatsinitiative handelt es sich
um eine Produktmarke mit zielgrup-
penorientierten Qualitatskriterien, die
durch die Arbeitsgruppe =Familienur-
laub« der TMGS entwickelt wurde.

Inhalt

Die Produktmarke soll zur Sicherung
der Qualitat im Bereich Familienurlaub
beitragen und eine Positionierung
Sachsens als familienfreundliches Reise-

land unterstiitzen.

Zielgruppe
Familienfreundliche Beherbergungs-
betriebe und Freizeiteinrichtungen

sowie Orte.

Anforderungen

Der Ansatz der Initiative ist kriterien-
orientiert, wobei eine Unterteilung in
Muss- und Kann-Kriterien vorgenom-
men wird. Muss-Kriterien sind beispiels-
weise eine anerkannte Klassifizierung
(z.B. DEHOGA, DTV), die Teilnahme an
der Initiative ServiceQualitat Deutsch-
land und die jahrliche Teilnahme an
einer Schulungsveranstaltung. Die
Kriterien sind in den Bereichen Quali-
tatssicherung, Information, Angebots-
gestaltung/Aktivitaten, Betreuung der
AuBen-
anlagen, Sicherheit und Engagement

Gaste/Service, Ausstattung,

im Tourismus oder fir Kinder und

Familien zugeordnet. Zusitzlich mis-

sen bei den Beherbergungsbetrieben

Region

sFamilienurlaub in Sachsen« (Stand: 31. Dezember 2012)

Ausgezeichnete Betriebe & Orte

und Freizeiteinrichtungen mindestens
50 Prozent und bei den Orten min-
destens 60 Prozent der Kann-Kriterien
erfiillt sein. Je nach Anzahl der erfiillten
Kann-Kriterien erfolgt bei den Beher-
bergungseinrichtungen aullerdem eine
Einstufung in Drei- bis Finf-Sterne-
Kategorien. Die Kriterien wurden 2012
umfassend Uberarbeitet. Sachsen ori-
entierte sich dabei an den bundesein-
heitlichen Basiskriterien des Deutschen
Tourismusverbandes. So wurden bei-
spielsweise Engagement und Service-
qualitat starker gewichtet als zu Beginn
der Initiative.

Ablauf

Nach einer Selbsteinstufung durch
den jeweiligen Anbieter erfolgt eine
Vor-Ort-Uberpriifung ~ der
durch unabhéangige Prifer der Agentur

Kriterien

FUTOUR Umwelt-, Tourismus und Regi-
onalberatung. Zudem wird einmal pro
Jahr ein Mystery Check realisiert.

Kosten

Die Kosten unterteilen sich in eine
Priifungsgebiihr sowie einen jahrlich
zu entrichtenden Marketingbeitrag und
sind je nach Betriebsart und -grée
gestaffelt.

Priifgebithr Neubewerber

{Sonderkonditionen fiir Wiederholer)

W 80 Euro fir nichtgewerbliche Betriebe
bis 9 Betten

B 150 Euro fur gewerbliche Betriebe

Erzgebirge inklusive Chemnitz 37
Oberlausitz 16
Vogtland 1
Sachsische Schweiz 10
Sachsisches Elbland inklusive Dresden 9

Sachsisches Burgen- und Heideland inklusive Leipzig 8

i A K

FAMILIEN
URLAUB
IN SACHSEN

B 150 Euro Freizeiteinrichtungen
® 300 Euro fiir Orte

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gel-
ten fir jeweils drei Jahre.

Marketinggebiihr (Auswahl)

W 200 Euro fiir Beherbergungsbetriebe
bis 9 Betten

M 300 Euro fiir Beherbergungsbetriebe
ab 10 bis 50 Betten

B 250 Euro fiir Freizeiteinrichtungen bis
10.000 Besucher

B 300 Euro fiir Freizeiteinrichtungen bis
50.000 Besucher

W 450 Euro flr Orte

Alle Preise verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und fal-
len jahrlichan.

Entwicklung

Nach derzeitigem Stand (31.12.2012)
sind insgesamt 83 Betriebe (43 Beher-
bergungs- und 40 Freizeiteinrichtun-
gen) sowie acht Ortschaften mit dem
Qualititssiegel »Familienurlaub in Sach-
sen« ausgezeichnet. Differenziert nach
Regionen befinden sich die meisten
ausgezeichneten Betriebe im Erzge-
birge inklusive Chemnitz.




Die Nachfrage hat sich in den letz-
ten acht Jahren positiv entwickelt. Laut
TMGS wird sich die Zahl der Markenpart-
ner mittelfristig bei etwa 100 Partnern
stabilisieren.

MNutzeffekte
Qualifizierte Beherbergungs- und
Freizeiteinrichtungen werden gemein-
sam in der Arbeitsgruppe »Familienur-
laub in Sachsen« unter der Dachmarke
»Sachsen. Land von Welt.« vermarktet.
Neben dem Eintrag im Katalog »Fami-
lienurlaub in Sachsen« und einer Kurz-
darstellung auf den Internetseiten der
TMGS wird eine Vernetzung unter den
einzelnen Anbietern erzielt und Koope-
rationen unter den Markenpartnern auf-
gebaut. Des Weiteren werden alle Mar-
kenpartner im Rahmen eines jahrlichen
Workshops liber jeweils aktuelle und fiir
den Familienurlaub wichtige Themen
infoermiert. Ebenso erzielen die teilneh-
menden Betriebe durch eine Angebots-
spezialisierung und Qualitdtssteigerung
Wettbewerbsvorteile gegeniber ihren
Mitbewerbern und kénnen damit, laut

eigenen Aussagen, verstarkt Familien
als Gdste begriillen.

Wechselwirkungen zu anderen Quali-
tatssystemen

Die Auszeichnung =»Familienurlaub
in Sachsen« setzt die Teilnahme an
der Initiative ServiceQualitdt Deutsch-
land voraus. Beherbergungsbetriebe
miuissen zudem (ber eine DEHOGA-
oder DTV-Klassifizierung verfligen;
andere Ubernachtungsstitten wie z.B,
Jugendherbergen oder Kinder- und
Jugenderholungszentren Gber entspre-
chende bundesweite Zertifikate bzw.

Urkunden.

Kontakt

TMGS Tourismus Marketing
Gesellschaft mbH

Petra Sobeck

Tel. 0351 4917012
sobeck.tmgs@sachsen-tour.de
www.sachsen-tourismus.de
www.sachsen-familienurlaub.de
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3.5 Kinder- und Jugendtourismus

Der
besitzt in Deutschland eine lange Tra-

Kinder- und Jugendtourismus
dition und so ist es nicht verwunderlich,
dass knapp ein Drittel der Urlaubsreisen
in Deutschland auf Kinder- und Jugend-
reisen entfallt. Der Anteil ist dabei leicht
fallend, es ist aber zu erwarten, dass die-
ses Segment weiterhin ein erhebliches
Reiseaufkommen generieren wird."

Mit 536 Jugendherbergen und knapp
76.000 Betten ist das Deutsche Jugend-
herbergswerk (DJH) deutschlandweit der
grofite Anbieter im Bereich der Jugend-
unterkiinfte. Auf die Hauser des DJH
entfielen im Jahr 2011 bundesweit rund
10,2 Millionen Ubernachtungen In Sach-
sen stellen mehr als 200 gemeinniitzige
Kinder- und Jugendiibernachtungsstitten

" gl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Technolog

mit circa 15.000 Betten ihre Angebote zur
Verfiigung. Damit werden jahrlich 1,6 Mio.
Ubernachtungen und ein hochgerechne-
ter Gesamtumsatz von 34,2 Millionen Euro
realisiert. Vom DJH Landesverband Sach-
sen wurden mit allen sachsischen Jugend-
herbergen im Jahr 2011 (iber 420.000 Uber-
nachtungen generiert. Die 26 sachsischen
Jugendherbergen des DJH Landesverband
Sachsen e.V. sind daran maligeblich betei-
ligt. Zudem wird von den verbandsgefiihr-
ten Jugendherbergen ein Gesamtumsatz
von allein rund elf Millionen Euro erwirt-
schaftet.'®

Schulklassen bilden mit rund 39 Pro-
zent die Hauptzielgruppe der Jugend-
herbergen des DJH, aber allein zehn Mil-
lionen Ubernachtungen (20 Prozent)

ie (BMWi): Deutsche Kinder- und Jugendreisen 2008.

% Vgl. Deutsches Jugendherbergswerk (DJH): Jahresbericht 2011,

entfallen auf das in den letzten Jahren
stark zugenommene Segment der Fami-
lien)” Um den speziellen Bedirfnissen
der Géaste gerecht zu werden, setzt das
DJH auf die Profilierung seiner Einrich-
tungen. Die Zahl der »Profil | Jugendher-
bergen« steigt stetig an. Circa 95 Prozent
der Jugendherbergen in Sachsen haben
ein spezifisches Profil. Grundlage aller
Qualitatsbemiithungen bildet dazu das
seit Ende 2010 auditierbare DJH-eigene
Qualitatskonzept »100 % geprifte Quali-
tate, das auch mit der Initiative Service-
qualitdt Deutschland in Sachsen gekop-
pelt werden konnte.

Grundsatzlich gibt es im Bereich des
Kinder-
Vielzahl an Qualititsinitiativen. Dies ist

und Jugendtourismus eine

& \gl. Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut fir Fremdenverkehr eV, (Dwif e V): Wirtschaftliche Effekte durch Jugendherbergsgaste in Sachsen 2012,

" Vgl. Deutsches Jugendherbergswerk (DIH): Jahresbericht 2011,



Kurzdarstellung =Jugendherbergen -

100% gepriifte Qualitdte

Mit dem Qualitatskonzept »Jugend-
herbergen - 100% gepriifte Qualitit«
formuliert das DJH Basisstandards fiir
eine zukunfts- und serviceorientierte
Jugendherbergsarbeit in den Quali-
tatsbereichen Management, Service,
Programmangebot,
Unterkunft und Gebiaude (Hardware)
sowie

Verpflegung,
Hausverwaltung. Ausgangs-
punkt ist zundchst eine dokumen-
tierte Selbstbewertung der Hauser
nach einem umfangreichen Kriteri-
enkatalog. Auf dieser Grundlage wird
in Abstimmung mit dem Landesver-
band ein Qualitatsentwicklungsplan
mit konkreten Malnahmen erarbei-
tet. Abschliefend erfolgt ein externes
Audit durch den DJH Bundesverband.
Flankiert werden diese Qualitatsmal3-
nahmenvon Ausbildungseinheitender
DJH Akademie und landesverbandsei-
genen Qualifizierungsmalnahmen.
Das Qualitdtskonzept =»lugendher-
bergen - 100% geprifte Qualitats
wurde als Basisstandardwerk fiir alle
DJH-Landesverbande beschlossen. In
Sachsen setzt sich der Landesverband
neben dem Qualitatskonzept des DJH
auch fir die Umsetzung der Initiative
ServiceQualitat Deutschland ein. Hier
wurde eine noch engere Vernetzung
vereinbart, indem die Zertifizierung mit
ServiceQualitat Deutschland im Rah-
men des DJH-Audits anerkannt wird.
Im Jahr 2011 unterzogen sich die ers-
ten fiinf Jugendherbergen des Lan-
desverbandes erfolgreich dem Priif-
weitere

und Auditverfahren. Drei

stellen sich derzeit dem Verfahren.

Kontakt

DeutschesJugendherbergswerk (DJH)

Landesverband flir Jugendwandern
und Jugendherbergen Sachsen e. V.
Barbara Einwag

Tel. 0371 5615320
barbara.einwag@jugendherberge.de
www.jugendherberge-sachsen.de
www.jugendherberge.de

Zusatzqualifizierugt

sicherlich darauf zurlickzufiihren, dass
neben dem reinen Leistungsvergleich
haufig auch die Sorge um die Kinder eine
Rolle spielt. So engagieren sich neben
dem DJH Hauptverband zum Beispiel

auch das BundesForum Kinder- und
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Jugendreisen e.V. (»QMJ Sicher Guts), TGV
Nord in Zusammenarbeit mit dem Kin-
derschutzbund (0K fiir Kids«) und BAG
Katholische Jugendreisen (:Katholisches
Jugendreisen mit Qualitdte) flir geprifte
Qualitatsstandards in diesem Segment.

DJH-Qualitdtsmanagement im Uberblick

DI

Zusatzgualifizicrun g —

@e O

(Quelle: Bernd Lampe, DJH Hauptverband,
Barbara Einwag, DJH Lvb, Sachsene. V)
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Gesundheitstourismus

3.6 Gesundheitstourismus

Der Kreis der Menschen, die besonde-
ren Wert auf Gesundheit, Wellness und
Bequemlichkeit legen, ist in den vergan-
genen Jahren stetig gewachsen. Wohlbe-
finden, Entspannung und Vitalitit liegen
im Trend - Gesundheit wird zum Lifestyle!
Immer mehr Menschen wollen daher
auch im Urlaub etwas fiir ihre Gesundheit
tun. Markt- und Trendforscher beschei-
nigen dem Gesundheitstourismus in
Deutschland in den nachsten Jahren auf-
grunddervorhandenen Forschungs- und
Anbieterlandschaft einen klaren Bedeu-
tungszuwachs. Auch in Sachsen kommt
dem Gesundheitsurlaub mit einem
Marktanteil von sieben Prozent an allen
Urlaubsreisen in Sachsen im Jahr 2011
eine wichtige Bedeutung zu."

Durch veranderte Rahmenbedingun-
gen, wie den demografischen Wandel,
den Rickzug der Sozialversicherungs-
trager, aber auch durch das wachsende

Gesundheitsbewusstsein und den Wer-

tewandel, ergeben sich fiir Anbieter aus
Tourismus und Gesundheitswirtschaft
Angebote
zu entwickeln und zu platzieren. Dies

zahlreiche Méglichkeiten

bedeutet jedoch nicht automatisch eine

hdhere gesundheitstouristische Mach-

frage. Nur durch glaubwiirdige und

spezialisierte Angebote, Qualititsorien-
tierung sowie zielgruppengerechte Ver-
marktung kdnnen sich gesundheitsori-

entierte Tourismusanbieter zukiinftig im
harten Wettbewerb behaupten.

Vor diesem Hintergrund ist im Seg-

ment des Wellness-

heitstourismus eine Vielzahl an unter-

schiedlichen Qualitatsinitiativen

entstanden, welche allerdings vorder-
grindig den Charakter von Marketing-

kooperationen haben (z.B. Wellness
Hotels

»Vitalurlaub in Sachsen«).

Deutschland, Produktmarke

und Gesund-

Kurzdarstellung

sVitalurlaub in Sachsen«

2006

VITAL URLAUB L
von der Touris-

SECHSEN. LAND VOK MELT.

musMarketing
Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS) ein-
gefiihrte Produktmarke »Vitalurlaub
in Sachsen« dient dazu, die Marktpo-
sition Sachsens in diesem Bereich zu
verbessern. Angesprochen werden vor
allem Beherbergungsbetriebe, Bader/
Thermen und deren Vertragshotels.
Fiir die Teilnahme miissen verschie-
dene Muss-Kriterien erflllt werden.
Diese Kriterien beziehen sich unter
anderem auf Ansprechpartner, Infor-
mation und Buchung, Betreuung der
Gaste, Nichtraucherbereiche, Vitalkii-
che, Wellness-Konzept, Ausstattung,
qualifiziertes Personal, Angebotsge-
staltung und Engagement. Die Kann-
Kriterien dienen der Profilierung der
jeweiligen Einrichtung. Nach einer
Selbsteinstufung durch den jeweiligen
Leistungstrager erfolgt eine Vor-Ort-
Uberpriifung der Kriterien durch einen
unabhangigen Prifer. Zudem wird ein-
mal pro Jahr ein Mystery Check in den
Betrieben durchgefiihrt. Die Kosten fir
die Teilnahme an der Produktmarke
unterteilen sich in Priifungsgebiihr
sowie einem jahrlich zu entrichtenden
Marketingbeitrag und sind je nach
Betriebsart und -groBe gestaffelt.
Nach derzeitigem Stand (31.12.2012)
sind insgesamt 15 Betriebe innerhalb
der Angebotsgruppe sVitalurlaub in
Sachsen« ausgezeichnet. Die Heraus-
forderung besteht nach wie vor darin,
eine flichendeckende, qualitativ hoch-
wertige Dichte an Vitalangeboten in
Sachsen zu erzielen.

Kontakt

TMGS Tourismus Marketing
Gesellschaft mbH

Petra Sobeck

Tel. 0351 49170-12
sobeck.tmgs@sachsen-tourde
www.sachsen-tourismus.de

= Vgl. Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (MN.LT): Urlaubstourismus in Sachsen, August 2012,



Kurzdarstellung ECOCAMPING

Die Initiative »ECO-
CAMPINGe«

net Campingun-

zeich-

ternehmen aus,

die ein nachhaltiges
Managementsystem zur Verbesse-
rung von Umwelt- und Naturschutz,
Sicherheit sowie Aufenthaltsqua-
litat und Service betreiben. Cam-
pingplatzunternehmer benennen
einen ECOCAMPING-Beauftragten
und fiihren ein integriertes Umwelt-
Durch Work-
shops oder Schulungen zu den The-

management ein.

men Umweltmanagement, Abfall,
Energie, Wasser/Reinigung, Platz-
gestaltung und Sicherheit sowie
zwei Vor-Ort-Beratungen  wird
sichergestellt, dass jeder Betrieb
ein angemessenes Umwelt- und
Qualitditsmanagement einflihren
und aufbauen kann. Voraussetzung
fiir die Auszeichnung ist aulerdem
MaRnah-

menplans fiir mindestens drei Jahre

die Entwicklung eines

sowie die jahrliche Dokumentation
der Umweltleistungen und die
systematische Erfassung des Gas-
tefeedbacks. Bundesweit tragen
rund 250 Campingunternehmen
die ECOCAMPING Auszeichnung.
In Sachsen wurden bislang zwei
Betriebe zertifiziert.

Kontakt
ECOCAMPING e. V.
Marco Walter

Tel. 07531 28257-0
info@ecocamping.net

www.ecocamping.net

3.7 Nachhaltiger Tourismus

Mehr Qualitdit - mehr Wertschat-
zung - mehr Vertrauen! Bei einem Grofl3-

teil der Bevolkerung ist ein Wandel hin

zu umweltvertraglichem und nachhal-

tigem Handeln zu verzeichnen. Globale
Entwicklungen wie beispielsweise der

Klimawandel| verstarken diese Verande-
rungen im Verhalten der Menschen wei-

ter. Im Vordergrund stehen dabei die

Themen Umweltbewusstsein, Nachhal-

tigkeit sowie okologische und soziale
Verantwortung. Dieser Trend gewinnt
auch in der Tourismusbranche immer

mehr an Bedeutung. Umweltbewuss-

tes, nachhaltiges Handeln sowie ethisch

korrektes Verhalten werden von Touris-
ten fast schon vorausgesetzt. Gleich-

zeitig zahlen heute schon 33 Millionen
Deutsche zur erweiterten Zielgruppe

¥ Vgl. Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV): Sparkassen-Tourismusbarometer, Jahresbericht 2010,
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fir nachhaltige Tourismusangebote.
Aus diesem Grund stellen zunehmend
mehr touristische Leistungstrager ihre
Produkte und Dienstleistungen auf
nachhaltige Prinzipien um."

Um Gaste auf nachhaltige Ange-
bote aufmerksam zu machen, hat sich
eine Vielzahl an Zertifikaten in diesem
Bereich entwickelt. Allein in Deutsch-
land wird von rund 100 Nachhaltigkeits-
siegeln ausgegangen. Dabei reicht das
Spektrum von der »Blauen Schwalbe«
liber die Initiative 2ECOCAMPING« und
»Wiabonoe bis hin zu den »BIO-Hotels«.
In Sachsen spielen diese Siegel bisher
eine eher untergeordnete Rolle.
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Qualitatsinitiativen in den sachsischen Regionen

Neben den dargestellten bundes- und umgesetzt werden. Auch hier konnte in
landesweiten Qualitdtsinitiativen enga- den letzten fiunf Jahren eine Weiterent-
gieren sich auch die sichsischen Regi- wicklung verzeichnet werden. Mit dem
onen mit eigenen Qualititsinitiativen Qualitatssiegel »Urlaub im Umgebinde-
flir eine Steigerung der Angebots- und haus« und dem Projekt =Nationalpark-
Servicequalitit im Tourismus. Diese Partner Séachsische Schweize wurden
Qualitatsinitiativen  stellen regionale zwei weitere regionale Qualitatsoffensi-
Besonderheiten in den Vordergrund und ven gestartet.

sollten daher ausschlieilich erginzend



ERZGEBIRGE

VOGTLAND

H Besonders empfohlen an der
Sachsischen Weinstrale

Tourismusverband Sachsisches

Elbland eV.

Kerstin Rosenbaum

Tel. 03521 763520

kerstin.rosenbaum@elbland.de

www.elbland.de

B Biospharenwirt

Oberlausitzer Heide- und Teichland-
schaft

Dr. Astrid Mrosko

Tel. 035932 3650
poststelle.sbt-broht@smul.sachsen.de
www.biosphaerenreservat-
oberlausitz.de

H Echt erzgebirgischer Landgasthof
Tourismusverband Erzgebirge eV.
Romy Tippner

Tel. 03733 18800-18
rtippner@erzgebirge-tourismus.de

www.erzgebirge-tourismus.de

B Nationalpark-Partner
Sachsische Schweiz

Nationalparkverwaltung Sachsische

Schweiz

Jorg Weber

Tel. 035022 900613

Joerg Weber@smul.sachsen.de

www.nationalpark-saechsische-

schweiz.de

B Oberlausitzer Wanderhotel
Touristische Gebietsgemeinschaft
Naturpark Zittauer Gebirge/
Oberlausitz e V.

Sandra Adolf

Tel. 03583 752139 oder 03583 752200
info@zittauer-gebirge.com
www.zittauer-gebirge.com
www.oberlausitzer-bergweg.de

B Oberlausitz per Rad
Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-
Niederschlesien mbH

Matthias Hoyer

Tel. 03591 4877-16
matthias.hoyer@oberlausitz.com
www.oberlausitz.com
www.radwandern-oberlausitz.de
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. EF
OBERLAUSITZ/

NIEDERSCHLESIEN

SACHSISCHE SCHWEIZ

® Radfreundliche Unterkunft am
Elberadweg

Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V./

Projektkoordination Elberadweg-5ad

Mandy Krebs

Tel. 03501 4701-41

m.krebs@saechsische-schweiz.de

oder sued@elberadweg.de

www.saechsische-schweiz.de/

B So schmeckt das Vogtland
Tourismusverband Vogtland

Gerolf Seidel

(Hotel Forstmeister Schonheide)
Tel. 037755 630
rezeption@forstmeister.de
www.so-schmeckt-das-vogtland.de

E Urlaub im Umgebindehaus
Tourismusverband Oberlausitz-
Niederschlesien e.V.

Heike Lenz

Tel. 03591 4877-15
heike.lenz@oberlausitz.com
www.oberlausitz.com

H Wanderfreundlich am Malerweg
Tourismusverband Sachsische Schweiz e V.
Yvonne Briickner

Tel. 03501 4701-42
y.brueckner@saechsische-schweiz.de
oder malerweg@saechsische-schweiz.de
www.saechsische-schweiz.de
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Ist heute jeder Gast ein Tester?

Bedeutung von Gdastebewertungsportalen flir den Tourismus

73 Prozent der Deutschen (iber

14 Jahre verfligten im Januar 2012 Gber

einen Internetzugang, 55 Prozent nutz-

ten das Internet, um sich vorab lber ihr
Reiseziel zu informieren und 33 Prozent
buchten ihre Urlaubsreisen dariiber.?
Immer haufiger orientieren sich die
Gdste bei der Wahl des Reiseziels, der
Unterkunft bzw. der Freizeitaktivitaten

an den Bewertungen anderer Urlauber.
Auch das aktuelle Sparkassen-Touris-
musbarometer betont den Einfluss von
Bewertungsplattformen wie Holiday-
Check oder TripAdvisor. Sie gewinnen
zunehmend an Bedeutung und pragen
zunehmend auch das Image der Reise-

regionen.

* Vgl Farschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e\ | FU.R.): Reiseanalyse 2012,



Was sind Bewertungsportale?

Meinungsportale im Internet, wozu
auch die Reise- bzw. Hotelbewertungs-
portale gehéren, beziehen sich auf kon-
krete (Reise-} Produkte oder Anbieter.
Dabei steht die Verdffentlichung von
persénlichen Meinungen und Erfah-
rungen im Vordergrund. Zielstellung
ist eine transparente Darstellung und
Bewertung der touristischen Angebote,
haufig mit einer direkten Schnittstelle
zum Verkauf. Zu den bedeutendsten
Vertretern im Bereich Tourismus zihlen
auf dem deutschen Markt HolidayCheck,
TripAdvisor und Trivago.

HolidayCheck

Das inzwischen grofite deutschspra-
chige Meinungsportal fiir den Vergleich
von Pauschalreisen, Hotels, Fliigen und
Kreuzfahrten wurde 2003 gegriindet.
Es verzeichnet monatlich 23 Millionen
Besucher.

TripAdvisor

Die ehemalige Tochter des Reisepor-
tals Expedia bietet Bewertungen und
Erfahrungsberichte sowohl zu Unter-
kiinften, Restaurants, Freizeitangebo-
ten als auch zu gesamten Reisedesti-
nationen an. Die Plattform verzeichnet
60 Millionen Besucher pro Monat und
tiber insgesamt 75 Millionen Bewertun-
gen (Stand Juli 2012).

Trivago

Das 2005 gegriindete Reise-Informa-
tionsportal zihlt monatlich 18 Millionen
Besucher, die Giber eine angeschlossene
Metasuche in diversen Buchungssyste-
men die Preise von Hotels vergleichen
kbnnen. Eine Community erweitert
die Suchergebnisse mit eigenen Erfah-
rungsberichten, Fotos und anderen
Informationen.
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Gastezufriedenheit nach @ TrustYou-Score 2011 (max. 100 Punkte maglich)

86,24
Séachsisches Burgen-
und Heideland

Leipzig

Sachsisches

Elbland Oberlausitz/

Niederschleseien

89,01
Dresden

Sdchsische Schweiz

m <830 88,07

W =830 < 850 Chemnitz/Erzgebirge/

B =850 < 870 Vogtland

S Quelle: TrustYou 2012/05V Sparkassen-
=890 < 91,0 Tourismusbarometer 2012

Einen Uberblick zu den im Internet
zu findenden Gastebewertungen bie-
tet die Metasuchmaschine TrustYou.
Diese analysiert alle Beurteilungen von
den fithrenden Reisebewertungs- und
Social-Media-Websites, darunter Holi-
dayCheck, TripAdvisor, Facebook, Fours-
quare, Google Places, Twitter, Qype und
HRS, die sich auf ein bestimmtes Hotel
oder Restaurant beziehen. Der Nutzer
erhalt lber eine Art Glitesiegel eine
Zusammenfassung aller Bewertungen.
Der »TrustYou-Scores ordnet die Bewer-
tung auf einer Skala von 0 (negativste
Auspragung) bis 100 (positivste Auspra-
gung) ein.

Laut Ostdeutschem Sparkassenver-
band Ubertreffen alle ostdeutschen
Deutschland
insgesamt ermittelten TrustYou-Score

Bundeslander den fir
von 85,96 Punkten. In Sachsen liegt die-
ser bei durchschnittlich 8749 Punkten,
wobei Dresden mit (ber 89 Punkten
den Spitzenplatz einnimmt. Qualitat

# Vgl. Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV): Sparkassen-Tourismusbarometer, Jahresbericht 2012,

und Kundenzufriedenheit zahlen sich
also aus!

Dass Sterne Gasteherzen 6ffnen kén-
nen, zeigt der TrustYou Score nach klas-
sifizierten Objekten. Je héher die Ster-
nezahl bei den Hotels, desto hoéher ist
auch die Gastezufriedenheit. Das heifit
jedoch nicht zwangslaufig, dass nicht
auch Zwei-Sterne-Hauser sehr zufrie-
dene Gaste haben. Doch je mehr Sterne
vorhanden sind, desto kleiner ist die
Spannweite zwischen dem hdéchsten
und niedrigsten TrustYou-Score.?

Auch eine Auswertung des Schweizer
Hotelverbandes hotelleriesuisse besta-
tigt den Zusammenhang zwischen
Qualitatsmanagementsystemen  und
Gastezufriedenheit. So konnten nach
dem Qualitats-Gutesiegel der Schweiz
zertifizierte Betriebe grundsatzlich eine
héhere Kundenzufriedenheit erreichen
als Betriebe ohne Qualitédtslabel. Zudem
nahm die Kundenzufriedenheit mit den
Stufen des Qualitatssiegels weiter zu. >
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TrustYou Score versus Q-Label

60 65 70 75

keine Info
kein Label

80 85 90 25 100

Q2
Q3
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Q1 ————
—_— m —
———

Quelle: hotelleriesuisse/Fachhochschule Westschweiz Wallis: Hotel-Evaluationen und
Performance 2011 (Auswertung der Daten von (ber 1.200 Schweizer Hotels)

Als Fazit ldsst sich festhalten, dass
Bewertungsportale grundsatzlich ein
niitzliches Hilfsmittel fiir den poten-
ziellen Gast sind, um einen ersten Ein-
druck vom Wunschziel zu erhalten.
Denn Sie geben die Zufriedenheit der
Gaste eins zu eins wieder. Umso wich-
tiger ist es, dass sich die Betriebe mit
den Bewertungen im Internet befassen.
Bewertungsportale ersetzen jedoch
nicht die kontinuierliche Auseinander-
setzung mit der eigenen Angebots- und

Servicequalitat. Hier stellen Qualitats-
managementsysteme nach wie vor ein
wichtiges Hilfsmittel dar, um systema-
tisch Qualitit zu sichern, weiterzuentwi-
ckeln und dadurch das Angebot auch in
den Bewertungsportalen klar zu positi-
onieren. Kundenzufriedenheit ist und
bleibt eben die beste und giinstigste
Werbung!

# Vgl. Schegg, R./ Fachhochschule Westschweiz Wallis/ hotelleriesuisse): Hotel-Evaluationen und Performance 2011,
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Der Blick in die Zukunft

Am liebsten vertrauen Reiseinteressierte auf persénliche Emp-
)) fehlungen. Doch nicht immer findet sich ein Bekannter, von dem
eine vertrauensvolle Auskunft zu erwarten ist. Die Glaubwiirdigkeit mancher
Bewertungsportale steht in der Kritik. Objektive Label liefern da verlissliche
Orientierung. Jeder zehnte Deutsche ist sogar bereit, fiir touristische Ange-
bote, die mit einem Siegel ausgezeichnet sind, mehr Geld auszugeben. Insbe-
sondere in den letzten 15 Jahren haben sich zahlreiche Qualitdtsinitiativen
gebildet. Gerade der Deutsche Tourismusverband engagiert sich: Die Sterne-
Klassifizierung von Ferienunterkiinften, die i-Marke fiir Touristinformationen
und das Qualitdtsmanagementsystem ServiceQualitdt Deutschland haben
sich erfolgreich etabliert. Eine malivolle Ausdifferenzierung von Labels fiir spe-
zifische Segmente, wie zum Beispiel Bett+Bike fiir fahrradfreundliche Gastbe-
triebe, ist notwendig. Der moderne Gast ist erfahren und
anspruchsvell. Zugleich gilt: Weniger und einheitlich ist
mehr. Denn durch regionale Alleingdnge wird der Markt
teilweise intransparent, sowohl fiir touristi-
sche Leistungstriger als auch flr den Gast. ((
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Reiseerfahren, multioptional, anspruchs-
voll - das ist der Gast von heute. Um die
Erwartungen der Gaste auch zukiinftig zu
erfiillen und damit wettbewerbsfahig zu
bleiben, ist und bleibt Qualitit ein unver-
zichtbarer Erfolgsfaktor fiir den sichsischen
Tourismus. Dabei braucht es Qualitatinallen
Bereichen des touristischen Angebotes.

Aufgrund der Vielseitigkeit des tou-
ristischen Produktes sind in der Ver-
gangenheit zahlreiche Qualitatsiniti-
ativen entstanden. Tendenz steigend.
Aktuell werden allein 75 bundes- und
landesweite Qualitatsinitiativen Uber
den Deutschen Tourismusverband eV.
(DTV) kommuniziert. Hinzu kommen
eine Vielzahl weiterer regionaler Qua-
sowie

litdtssiegel themenspezifische

Marketingkooperationen mit definierten
Qualitdts- bzw. Zugangskriterien. Im Ver-
gleich zur Veréffentlichung des ersten
Sachsischen Qualititsbericht 2007 ist die
Landschaft an Qualitatssiegeln im Touris-
mus noch differenzierter geworden. Die
Entwicklung in diesem Bereich hat sich in
den letzten flinf Jahren als dulierst dyna-
misch erwiesen. So wurden Inhalte und
Kriterien kontinuierlich weiterentwickelt
sowie die Zusammenarbeit unter den
Systemen in ersten Ansatzen verbessert.
Gleichzeitig sind neue themen- bzw. ziel-
gruppenspezifische Qualitatsinitiativen
am Markt entstanden.

Im Reiseland Sachsen hat Quali-
tatsengagement stindig an Bedeutung
gewonnen. So konnte die Anzahl der

1. Forderung der Transparenz von Qualitatsinitiativen

MNach wie vor ist die Transparenz von
Qualitatsinitiativen ein Dauerbrenner.
Denn die Vielzahl an Qualititssiegeln
fihrt eher zu Verwirrung statt zu der
gewilinschten Orientierung beim Gast.
In der Folge leiden viele Qualitatszei-
chen unter einem geringen Bekannt-
heitsgrad: So sind bei den Gisten
neben den Hotelsternen lediglich noch
die BIO-Hotels, die DTV-Sterne und das
Service@Q bekannt.

Hier braucht es zukiinftig einen integ-
rativen Ansatz, um Uber die Tragerstruk-
turen hinaus Kommunikationsarbeit
far den Qualitatstourismus zu leisten.
Neben den Tourismusorganisationen
und Fachverbidnden auf Bundes- und
Landesebene sind insbesondere die Des-
tinationen und auch die értlichen Touris-
musstrukturen sowie die Anbieter selbst
gefordert. Grundvoraussetzung ist aller-
dings die transparente Darstellung der
Kriterien, Abldufe und Kosten durch die

Trager der Qualitatsinitiativen.

2. Motivation und Bindung der Unternehmen

Kernaufgabe der Zukunft ist es,
Betriebe fiir die Teilnahme an Quali-
tatsinitiativen zu motivieren und ver-
starkt zu sensibilisieren, um mittel- bis
langfristig die Qualitat im Tourismus zu
verbessern. Die dargestellten Entwick-
lungen zeigen aber auch, dass neben
der Gewinnung neuer Unternehmen
auch zunehmend Fragen der Motivation

# Aussage bezieht sich auf die im Qualitatsbericht dargestellten bundes- und landesweiten Qualitatsinitiativen.

und Bindung beteiligter Betriebe in den
Mittelpunkt geriickt werden missen.
Haufig ist eine Anpassung der Kriteri-
enkataloge an die verdnderten Mark-
terfordernisse nicht ausreichend, um
Unternehmen nachhaltig an eine Quali-
tétsinitiative zu binden. Vielmehr ist die
Kopplung mit zusitzlichen Weiterbil-
dungsangeboten sowie die Vernetzung

klassifizierten, zertifizierten bzw. quali-
titsengagierten Unternehmen in Sachsen
in den letzten fiinf Jahren um insgesamt
20 Prozent gesteigert werden?' Diese
positive Entwicklung wurde durch die
strategische Ausrichtung auf bundes-
weit etablierte Qualitdtssiegel flankiert.
Das Qualititsengagement aller in Sach-
sen verbundenen Partner ist deshalb
nicht stark genug zu wiirdigen und muss
zukiinftig weiter unterstiitzt werden.

Ankniipfend an den Qualititsbericht
Sachsen 2007 werden im Folgenden
strategische Empfehlungen fir eine
zielgerichtete Weiterentwicklung des
Qualitatstourismus in Deutschland und
Sachsen dargestellt. Diese lassen sich
finf Handlungsfeldern zuordnen:

Kennen Sie die folgenden

Qualitdtssiegel?

Dehoga-
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Quelle: O5V-Tourismusbarometer 2010

und der Erfahrungsaustausch unterein-
ander eine zentrale Erwartungshaltung
bei den Unternehmen. Das bestétigt
auch eine aktuelle Befragung des LTV
SACHSEN im Rahmen der Initiative Ser-
viceQualitit Deutschland in Sachsen.
Die Auseinandersetzung mit diesen
Themen wird mit der Laufzeit der Initi-
ativen immer wichtiger werden.



3. Vereinfachung und Zusam-

menarbeit der Qualitatssysteme

Der Markt ist stindigen Verdnderun-
gen unterworfen. Angebot und Nach-
frage orientieren sich stark an touristi-
schen Trends. Damit verbunden ist eine
fast inflationdre Entwicklung von Qua-
litdtsinitiativen, die zu keiner weiteren
Vermassung fiihren darf. Im Sinne der
Interessen von Unternehmen und Gas-
ten ergibt sich hier Handlungsbedarf,
um die Qualitatssysteme méglichst zu
vereinfachen und nicht weiter zu biiro-
kratisieren. Dies erfordert ein gemein-
sames und abgestimmtes Vorgehen in
Deutschland unter Koordinierung des
DTV in enger Abstimmung mit Bran-
chenverbdanden und Tourismuspolitik.
Zwar wird man den kommerziellen Teil,
den =Markt« der Qualititssiegel nicht
beeinflussen kénnen. Jedoch besteht
Uberall, wo éffentliches Geld beteiligt
ist, die Chance einer gezielten touris-
muspolitischen Einflussnahme.

An dieser Stelle ist positiv zu bewer-
ten, dass in den letzten flinf Jahren
zumindest eine engere Verzahnung
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zwischen den einzelnen Qualititsiniti-
ativen vorangetrieben werden konnte.
Vor allem die Anerkennung der Initia-
tive ServiceQualitdt Deutschland bei
bundesweit etablierten  Klassifizie-
rungssystemen (z.B. bei der Deutschen
Hotelklassifizierung) ist als Erfolg zu
verbuchen. Ebenso setzen die meisten
themen- bzw. zielgruppenspezifischen
Qualitatssiegel inzwischen bundes-
weit anerkannte Klassifizierungen bzw.

Zertifizierungen voraus. In den letzten

4. Qualitat braucht Innovation und Bildung

Fir die langfristige Entwicklung des
Tourismus in Sachsen muss es zukiinf-
tig gelingen, Qualitdt und Service noch
starker mit Innovation und Bildung
zu vernetzen. Denn Qualitat entfaltet
nur dann ihre ganze Kraft, wenn sie

einhergeht mit echter Innovation, die
darauf abzielt, den Kundennutzen zu
steigern. Gleichzeitig lebt Qualitat vom
Wissen, Kénnen und Wollen unserer
Fachkrdfte. Erst Wissen schafft Grund-
lagen fir Qualitat. Allerdings wird es

5. Einbettung in europadische Entwicklungen

Eine neue Dimension erhilt die Funk-
tionalitit von Qualititssiegeln durch
deren Einbettung in europiische Ent-
wicklungen. Der Zusammenschluss

Hotelstars Union oder die Initiative

Leading Quality Trails of Europe machen
vor, wie es gehen kann. Dagegen zeigt
die aktuelle Diskussion zur Einfiih-
rung eines Europidischen Giitesiegels
fir Qualitatssysteme im Tourismus

Lassen Sie uns daran gemeinsam weiter arbeiten!
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beiden Jahren hat sich der DTV zudem
fir die Entwicklung eines bundesweit
einheitlichen Basiskatalogs fiir familien-
freundliche Kriterien und fiir die Harmo-
nisierung der Wandersiegel im Deutsch-
landtourismus stark gemacht. Diese
Aktivitditen kénnen aber nur die ersten
Schritte sein, um Licht in den Dschungel
an Qualitatsinitiativen zu bringen und
deren Anzahl im Sinne des Gastes und
der Unternehmen mittel- bis langfristig
zu reduzieren.

immer schwieriger gute und motivierte
Mitarbeiter zu finden und an das eigene
binden.
kommt Qualitatsmanagementsystemen

Unternehmen zu Insofern
als Teil der innerbetrieblichen Personal-
politik eine wachsende Bedeutung zu.

Handlungsbedarf auf. Hier muss es
gelingen, bundesweit etablierte Qua-
litatssysteme anzuerkennen und keine
neuen Hiirden fiir klein- und mittelstan-
dische Betriebe aufzustellen.
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Kleine Kommunikationshilfe

Der Landestourismusverband Sachsen e.V. (LTV Sachsen) hat im Februar 2012 die
sachsischen Gastgeberverzeichnisse der Regionen und Orte unter die Lupe genom-
men. Im Ergebnis sind nur in jedem zweiten Verzeichnis Aussagen zur DTV-Klassifizie-
rung und zur Deutschen Hotelklassifizierung zu finden, nur in jedem vierten werden
die Inhalte der Initiative ServiceQualitat Deutschland kommuniziert! Dies hat der LTV
SACHSEN zum Anlass genommen, bundesweite Empfehlungen fiir die Gestaltung der
Gastgeberverzeichnisse in Deutschland sowie Textbausteine zu den wichtigsten bun-
desweiten Initiativen zusammenzustellen und dem vorliegenden Qualitatsbericht als
kleine Arbeitshilfe beizufligen. Erlautern Sie dem Gast, welche Qualitatsstandards bei
welchem Qualitatssiegel erwartet werden kénnen und leisten Sie damit einen wich-
tigen Beitrag fiir die Qualitdtsentwicklung im Reiseland Sachsen! Herzlichen Dank!






